™.

A A
SOLUCAO

PARA RETALHO

CONTROLE DE PERTO AS
OPERACOES NA LOJA E FACA
CRESCER O SEU NEGOCIO

Mais do que um bom produto ou servigo,

0 que os seus clientes esperam de si é que
forneca experiéncias Unicas e memoraveis
em todos os pontos de contacto que tenham
consigo. A Solugéo para Retalho do

PHC CS ajuda-o a ultrapassar este desafio

e a diferenciar-se da sua concorréncia.

Visite www.phcsoftware.com
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O QUE GANHA COM ESTA SOLUCAO:

+ Gestéo de toda a informacdo das lojas

+ Mais produtividade nos vérios postos

+ Configuracdo personalizada para as suas necessidades
+ Maior velocidade nos processos de venda

+ Anélises pormenorizadas de desempenho

+ Stocks mais faceis de administrar

+ Maior abrangéncia com ecras tateis

+ Simplificagdo da comunicagéo

+ Integracdo entre médulos

+ Melhoria das relacées com clientes e fornecedores
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SOLUGAO PARA RETALHO

UM SOFTWARE PARA GESTAO DE RETALHO TORNA A SUA EMPRESA MAIS

COMPETITIVA. SAIBA COMO.

Apoia-o na criacao de experiéncias Unicas em todos
os pontos de contacto que os clientes tém com a sua
empresa

Do site as lojas, passando pelas redes sociais — todos os
pontos de contacto que os clientes tém consigo e com a
sua empresa sdo determinantes para uma Experiéncia do
Cliente que o vai fazer destacar-se da concorréncia.

Fornece-lhe dados para que faca anélises e previsdes
fidedignas sobre cada loja e sobre o negécio.

As aplicagdes de gestdo podem tornar-se uma
ferramenta imprescindivel para monitorizar com

rigor os dados das lojas. Desde logo porque estéo
especificamente preparadas para saber todos os seus
dados mesmo antes de si. Vai acabar por pensar como
foi possivel ter trabalhado sem elas.

Assegura uma gestdo rigorosa dos processos das lojas
e dos armazéns

Um software para gestdo de Retalho permite-lhe
automatizar e agilizar os seus varios processos, através
de um conjunto de funcionalidades avancadas. E quando
ha um procedimento novo este torna-se mais facil de
executar.

Disponibiliza ferramentas eficazes para dinamizar o
seu negodcio

A utilizacdo de campanhas promocionais associadas

a vales de desconto (ou cheques-oferta) permite-lhe
orientar os clientes para periodos e artigos que pretende
dinamizar. Desta forma, o uso de software ajuda-o a
minimizar as baixas de vendas e a aproveitar melhor os
Seus recursos.

Ajuda-o a criar e manter uma loja online de forma
simples e intuitiva

Nem todas as solugdes sdo dispendiosas e complexas.
Com um esforco administrativo e financeiro minimo
pode ter uma loja online completamente integrada
com um software de gestdo. E esta é uma vantagem
competitiva assinalével.

D4-lhe flexibilidade para responder a picos de
afluéncia as suas lojas

Por vezes desejaria ter mais pontos de venda para
conseguir dar resposta aos clientes, outras vezes ndo
compreende porque decidiu ter tantos pontos de venda
quando existem poucos clientes na loja. A flutuacdo de
clientes em alguns negdcios é normal, e as solucdes
de software devem adaptar-se as necessidades do

seu negdcio, e ndo ao contrario. Combinar o sistema
classico de ponto de venda fisico com sistemas de
ponto de venda para plataformas méveis permite-lhe
ter a flexibilidade de que necessita, reduzindo custos e
maximizando ganhos.

Num estudo realizado a mais de 300 empresas,
73% classifica entre 8 e 10 (numa escala de 1

a 10) a importancia do software de gestao
para garantir maior capacidade de resposta
e vantagem em relacdo a concorréncia.

3%

classifica entre 8 e 10

Fonte: Estudo Empresas

Darwin em Portugal
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SOLUCAO PARA RETALHO

A SOLUCAO PARA RETALHO QUE SE ADAPTA A SUA REALIDADE

A sua empresa ¢ Unica e tem necessidades especificas.
A solugdo PHC CS Retalho € uma solugdo flexivel,
composta pelos médulos que fazem sentido para o seu
negocio e totalmente adaptével as necessidades da sua
empresa, qualquer que seja a sua dimenséo.

A Solugdo PHC CS Retalho é composta pelos seguintes
modulos:
MODULOS PRINCIPAIS

PHC CS POS Pag.3
PHC CS Dashboard Pag.14
PHC CS Gestao Pag.16

MODULOS ADICIONAIS AO PHC CS POS

PHC CS Fornecedores POS

PHC CS Sincro POS

INTEGRACAO

PHC Drive FX POS (Solucdo mével ponto de venda)

Juntos, estes médulos formam um suporte integrado

e completo para a area de Retalho. Mas ndo tém de ser
implementados em simultdneo. A sua empresa pode
escolher a combinagdo de mddulos ideal para o seu
negocio.

Com a Solugéo para Retalho a sua eficacia na gestao

é reforcada e a sua produtividade aumenta. E porque

é um software totalmente configuravel e personalizavel,
pode ser adaptado individualmente ao seu negdcio

e a sua forma Unica de trabalhar.

OFERECA EXPERIENCIAS QUE SE DESTACAM

DA CONCORRENCIA

Hoje em dia, para as empresas, “fazer bem” ja ndo

é suficiente. Mais do que um bom produto ou servico,

o que os consumidores esperam de si é que forneca
experiéncias Unicas e memoraveis em todos os pontos
de contacto que tenham consigo e com a sua empresa -
desde o site as lojas ou as redes sociais.

Desenvolvemos e aperfeicoamos esta Solucdo, desde
as grandes areas de cada mddulo até a mais pequena
opcéo de menu para o ajudar a otimizar a Experiéncia
dos Clientes e diferenciar-se da concorréncia.

‘ ‘ Analisdmos vérias solucdes, mas as aplicacdes
da PHC foram as que melhor se adaptavam
a nossa realidade e as que respondiam as
nossas necessidades. ll

L

=)
(3

Dora Vale, Responsavel pela Area Informética da Auto Diesel
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PHC CS POS

Se tem uma loja, um ponto de venda, alguns
estabelecimentos ou toda uma cadeia de filiais, este
€ o mddulo que lhe dé& poder de gestdo e controlo.
Controlo sobre as vendas, os desempenhos de lojas
e de colaboradores, a documentac&o, a comunicagdo
entre lojas, as anélises e estatisticas, os stocks, a caixa
e as contas, as promogdes e os descontos. Em resumo,
controlo sobre toda a atividade do seu negécio.
Estruturalmente, o PHC CS POS divide-se em 3
partes: Front-Office (os terminais na loja), Back-Office
(as instalacdes no escritério) e Touch (os ecras tateis
associados aos terminais na loja).

Tudo isto num software que se liga automaticamente
aos dispositivos periféricos que necessitar, assim como
a outros moédulos PHC CS. E porque é sempre

melhorado e atualizado para as Ultimas alteracdes legais,

estd totalmente certificado pela Autoridade Tributéria.

“ Com as varias lojas
a partilharem uma base de
dados unificada, a partir da

sede, passamos a ter acesso

a todas as informacdes
pertinentes para melhorar
e fazer crescer o nosso
negocio.

Teresa Guerreiro, Responsavel da Terra Pura

SOLUGAO PARA RETALHO

METODOS DE PAGAMENTO DIVERSIFICADOS

Se o pagamento é feito em dinheiro, pode utilizar

a gaveta, mas pode igualmente estar ligado a uma
CashDro. Se o pagamento ¢é feito por cartdo de débito,
pode ligar diretamente a um dos cinco modelos de
terminais de pagamento automético certificados pela
PHC, das marcas Petrotec e Ingenico. Se o pagamento
é feito por Wallet, pode também ligar diretamente

a Seqr e se 0 pagamento ¢é feito por MB Way, pode
enviar o pedido de pagamento para o telefone do
cliente.
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EMISSAO FACIL E RAPIDA DE TODO O TIPO DE
DOCUMENTOS

O PHC CS POS emite qualquer documento de faturagéo,
como taldes de vendas, faturas, vendas a dinheiro ou
notas de crédito. Todas as impressdes sdo desenhadas
por si, o que lhe permite nao sé personalizar os
documentos como utiliza-los como fator de divulgagdo
da sua marca.

A emissdo de documentos foi desenhada para ser muito
facil e rdpida. De facto, nem precisa de usar o rato. Além
disso, pode utilizar leitores de cédigos de barras, alterar
um documento durante a sua emissdo e, com o toque
de uma tecla, gravar, imprimir e passar ao documento
seguinte.

Mas n&o é tudo. Entre as inUmeras outras
funcionalidades inclui-se a atribuicdo de um determinado
cliente de um desconto ou a adicdo de mensagens para
um determinado periodo de tempo (como por exemplo
promocdes, campanhas e novidades).

T EVINT LT

A ]

SOLUCAO PARA RETALHO

E-TAXFREE

O TaxFree prevé o reembolso do IVA em compras feitas
por viajantes estrangeiros com residéncia fora da Unido
Europeia.

Se disponibiliza este servico aos seus clientes, tem de
comunicar eletronicamente a Autoridade Tributéria (AT)
os dados relevantes da compra.

O mddulo PHC CS POS esté preparado para lhe dar

a liberdade de continuar a fazé-lo, podendo optar

pelo envio da informac&o em ficheiro, directamente
para a AT, ou por ligagdo direta a Global Blue (um dos
intermediarios que fornece este servico).

Os critérios de promocao podem

ser variaveis.
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PROMOCOES A SUA MEDIDA

Tenha controlo absoluto sobre as suas promocdes. Pode
criar qualquer tipo de promocéo e definir ao detalhe os
critérios que ativam a promogao (o0 momento, os artigos,
o valor e o local da venda, o cliente, etc.) assim como
decidir qual o tipo de promocao que quer despoletar
(ofertas, descontos, emissdo de vale de desconto, etc.).

GESTAO PERSONALIZADA DE VALES DE DESCONTO
Emita vales de desconto, como promocgdo, no momento
da venda de acordo com os paréametros que desejar.
Pode ainda gerar vales de desconto em série para envio
para um determinado tipo de cliente, com base num

SOLUCAO PARA RETALHO

filtro de clientes. Defina as regras de utilizacdo dos vales
de desconto emitidos para serem utilizados pelo cliente
nos momentos, validade e condicdes que decidir.

Os vales podem ser numerados e controlada a sua
utilizacdo de forma simples e integrada.

GESTAO CENTRALIZADA DE CHEQUES OFERTA

Crie cheques oferta no PHC CS POS, venda-os e controle
o seu stock e utilizacdo de forma simples e centralizada.
O seu cliente poderé utilizar o cheque oferta como
método de pagamento, e a numeragdo Unica dos
cheques oferta assegurar-lhe-4 um maior controlo da sua

Defina os critérios para Vales de desconto e Cheques Oferta
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GANHE RAPIDEZ, NAVEGANDO ENTRE ECRAS
SIMULTANEOS

Enquanto estéd a emitir documentos de venda podera ser
necessario introduzir registos em documentos internos.
O PHC CS POS permite-lhe criar uma zona de touch para
navegar entre o ecrd de Dossiers Internos e o ecra de
faturacéo.

Vai assim poder alternar entre as vendas e os
documentos internos, sem ser necessario minimizar ou
fechar qualquer ecra.

SOLUGAO PARA RETALHO

TROCAS E DEVOLUCOES SIMPLES E RAPIDAS

Este é um processo simples e répido que tem
desempenho otimizado quando utilizado o leitor de
cddigo de barras. Através da leitura do cédigo de barras
ou pela pesquisa manual, pesquise o documento e/

ou artigo em causa e emita o documento de crédito.
Pode igualmente descontar o crédito numa proxima
venda, bastando para isso ler o cédigo de barras do
documento.

Registe a encomenda de

artigos em falta logo no

momento da venda.
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CONTROLE AO MAIS INFIMO DETALHE TODA

A SUA LOJA ATRAVES DO ACESSO A ESTATISTICAS
SEMPRE ATUALIZADAS

No PHC CS POS é facil obter as vendas ao dia, por
ponto de venda, por vendedor/operador, por artigo, por
modo de pagamento, entre outros. Desta forma controla
ao pormenor toda a situagdo financeira e comercial da
sua loja ou rede de lojas.

Tem ainda a possibilidade de analisar a rentabilidade das
suas vendas, controlando de imediato se o lucro gerado
estd dentro das previsGes e se permite cobrir os custos
fixos.

Imprima ainda todos os mapas de vendas, incluindo
aquelas listagens habitualmente disponiveis nas caixas
registadoras como "X1", "X2"e "Z", além da folha de
caixa com o saldo inicial e final e com a lista de todos

os documentos emitidos, listagens de fechos de caixa

e reconciliacdo de caixa.

GESTAO COMPLETA DE STOCKS

Com este software ¢ facil saber a qualquer momento
qual o inventério de cada artigo na sua loja, quais os
artigos que vendem mais, ou como tém evoluido as
vendas de um artigo especifico, entre outras analises.
Recorra ainda a um conjunto de ferramentas como

o controlo das entradas e saidas através de vérios tipos
de mapas de movimentos (tanto instalados de base

no PHC CS POS como desenhados por si), o desenho
e impressdo de precérios com a sua imagem
personalizada, a emissdo de etiquetas com codigos de
barras para o inventario, ou a gestdo de compras e de
contas correntes de fornecedores.

CLIENTES E CONTAS CORRENTES CONTROLADAS
Tem a sua disposicdo um ficheiro que centraliza toda

a informacao relativa aos seus clientes, como por
exemplo os produtos que cada cliente compra
habitualmente e a que precos, ou had quanto tempo
nao visita a loja.

Existe ainda a visualizacdo e impressédo de extratos de
conta-corrente, bem como o desenho

de emails diretamente a partir da sua base de dados.
Outra funcionalidade muito Gtil € a definicéo

de um cliente genérico por loja. Assim, cada loja pode
ter um cliente genérico diferente, o que potencia

a realizacdo de andlises de venda. O cliente genérico
pode transformar-se em "“Cliente Passante”. Esta filosofia
alternativa de gestdo permite a criacdo de fichas de
cliente rapidamente e sem qualquer esforco adicional.

SOLUCAO PARA RETALHO

Além disso, permite que em futuras vendas seja
suficiente digitar o nimero de contribuinte — os restantes
dados do cliente sdo automaticamente preenchidos

no documento de venda.

Uma forga de trabalho com ferramentas que
lhe deem poder e a envolvam no trabalho

pode gerar mais 26% de resultados por cada
colaborador.

' z Fonte: Bersin & Associates

SAIBA QUAIS OS ARTIGOS QUE VENDEM
MAIS.

Algumas andélises com o PHC CS POS e ficara
por dentro da evolucédo das vendas e dos
inventérios de cada artigo ou de cada loja.



:J‘CE BUILT FOR MORE

SOLUCAO PARA RETALHO

A escolha pela PHC foi facil. Trata-se
de um ERP robusto e com muitas
funcionalidades base, adaptéavel ao nosso

modelo de negdcio.

Joaquim Vendeiro, Gerente da M. J. Vendeiro

AUMENTE A SUA PRODUTIVIDADE ATRAVES

DE UM CONJUNTO DE FERRAMENTAS

Além das que ja foram mencionadas, o PHC CS POS
oferece dezenas de outras ferramentas para o ajudar no
seu trabalho e aumentar a sua produtividade. Eis alguns
exemplos:

+ Verificador de precos de venda: Ao colocar na sua
loja pontos de verificagdo de precos, os seus clientes
podem verificar o preco dos produtos através da leitura
do cédigo de barras;

+ Vales, cheques brinde ou equiparados: Emita
cheques-brinde ou qualquer tipo de adiantamento de
cliente, com a regularizacao rapida numa venda no ecrd
de Front-Office;

+ Taldo de troca: No fim da venda pode emitir um taldo
de oferta para acompanhar o artigo vendido, quando
este se destina a oferta a terceiro;

+ Vendas suspensas: O PHC CS POS permite
interromper uma venda, guardando o documento para
mais tarde ser continuado e encerrado. A venda pode
mesmo ser retomada por outro utilizador ou noutro
terminal. Esta funcionalidade também permite, se

a sua loja possuir vérias secgdes, que o cliente registe os
valores nas vérias caixas, sendo a emissdo do documento
de venda e o pagamento feitos apenas na caixa de saida.
Ainda, as vendas suspensas podem ser impressas mesmo
sem estarem gravadas;

+ Configuragdo centralizada de terminais: Cada
terminal terd a sua configuragdo propria. A configuragdo
centralizada permite definir, por exemplo, quais os
utilizadores que podem trabalhar num determinado
terminal, ou que documentos estdo disponiveis no
mesmo;

+ Momento de abertura da gaveta: No ecra de
Configuracédo de Terminais de venda existem opg¢des que
possibilitam a abertura da gaveta em quatro momentos
diferentes;

8

+ Fecho de caixa automatizado: Ao fechar a caixa,
para além de poder observar os totais por modo de
pagamento, é possivel visualizar o nimero total das
varias moedas e notas. Também pode pré-configurar os
relatérios para saida automética, como por exemplo os
relatérios "X1", "X2" e "Z", e quais as impressoras em
que sao impressos;

+ Multioperador ou multi-sessdo em simultaneo:

O PHC CS POS permite-lhe ter, protegidos ou ndo por
palavra-passe, vérios operadores em simulténeo,

além de poder controlar as vendas de cada um;

+ Gestdo de lojas, filiais ou locais de faturacdo: Este
modulo prevé um controlo total sobre os movimentos
feitos em cada filial e/ou loja. Desta forma, é possivel
obter todas as estatisticas separadas pela origem dos
documentos;

+ Stock noutras lojas: Use o proprio terminal para
saber, por exemplo, a ultima atualizacdo ou o stock de
determinado produto noutra loja ou armazém;

+ Diversos modos de pagamento com imagens:
Configure os modos de pagamento que entender, como
por exemplo Visa, MB Way ou Multibanco, e atribua uma
imagem especifica a cada um. Assim, no momento do
pagamento, é mais facil para o operador definir o tipo de
pagamento;

+ Sincronizacdo de terminais de venda: O mdédulo
PHC CS POS permite-lhe fazer a integracdo de dados
entre vérios terminais de venda. Deste modo vai poder
sincronizar toda a informacéo relevante, de uma forma
totalmente segura;

+ 2.° Display: Mostre informacéo relevante para o
cliente, tal como os dados que complementam a venda
ou outra informacgao adicional, quer em formato de texto
quer em formato de video.
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TODAS AS FUNCIONALIDADES EM ECRA TATIL

O PHC CS POS esta preparado para funcionar em ecra
tatil (touch-screen).

Através de toques no ecra executa todas as operacdes
de venda necessérias, com vantagens evidentes — para
além de aumentar exponencialmente a produtividade
dos seus colaboradores, facilita o atendimento aos seus
clientes.

Ao definir o nome e imagem de um artigo séo
acrescentados automaticamente, nos ecras de faturacdo
e de dossiers internos, botdes para esses artigos.

O operador apenas tem que tocar no botdo para
adicionar o artigo ao documento que esta a emitir.

Se por qualquer razdo ndo encontra o botdo de um
artigo, pode sempre fazer uma pesquisa avancada

e encontrar facilmente o que pretende.

FICHEIRO DE AUDITORIA FISCAL NORMALIZADO
As empresas que exercam a titulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e que organizem a sua contabilidade com recurso

a meios informaticos, ficam obrigadas a produzir

o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes — Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

SOLUCAO PARA RETALHO

Este ficheiro contém dados contabilisticos fidveis que
se podem exportar de um sistema contabilistico
original por um periodo de tempo especifico, que se 1&
facilmente em virtude da sua normaliza¢do de formato
e que pode ser usado para fiscalizacdo pelos
funcionéarios das autoridades tributérias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o PHC CS POS, inclui
a possibilidade de producéo do ficheiro SAF-T PT de
Faturacdo e o ficheiro SAF-T PT

de auto-faturacdo. Estes ficheiros estdo de acordo com
a Portaria n.° 302/2016 de 2 de dezembro.

Pode contar ainda com uma ferramenta de validacao de
SAF-T PT onde é possivel validar o ficheiro produzido
por contrapartida do schema da AT e visualizar o seu
conteldo de uma forma facil e intuitiva. No monitor

de dados do SAF-T PT poderé importar dados do
ficheiro SAF-T PT de forma répida e facil. Sendo possivel
importar informacgdo de Clientes, Fornecedores,
Produtos e Plano de Contas.

Encontra também neste médulo a possibilidade

de produzir os restantes ficheiros de comunicacdo
obrigatéria a AT com base na estrutura do SAF-T PT,
nomeadamente comunicacdo de faturas emitidas,
comunicacao de documentos de transporte

e comunicacdo de inventario de existéncias.

Ecra em formato touch-screen para faturagao rapida.
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PAGAMENTOS A FORNECEDORES (OPCIONAL)
Efetue na loja os seus pagamentos a fornecedores. Esses
pagamentos, posteriormente lancados no Back-Office,
sdo refletidos no Monitor de POS como diminui¢do

de valor no modo de pagamento utilizado, ou seja,

se o pagamento efetuado tiver sido em dinheiro este

é diminuido ao valor das vendas recebido em dinheiro.
Para utilizar esta ferramenta precisa de ter instalado

o moédulo PHC CS Gestdo ou o médulo adicional PHC
CS Fornecedores POS.

59% dos gestores de grandes empresas
perdem todos os dias informacéo relevante da

organizagao, simplesmente por ndo conseguir
encontra-la.

[2)
(]
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Fonte: Accenture

SOLUGAO PARA RETALHO

SINCRONIZACAO AUTOMATICA E PERIODICA
(OPCIONAL)

J& menciondmos que o PHC CS POS permite realizar

a integragdo e sincronizacdo de dados entre vérios
terminais de venda. Mas este processo pode ser levado
ainda mais longe.

Com o médulo adicional PHC CS Sincro POS as
integracdes de dados entre os vérios terminais sdo
realizadas de forma totalmente automatica. Este modulo
periférico pode ser configurado para arrancar com

o sistema operativo, registando desde logo todas as
operacdes de sincronizagdo que ocorram e enviando
notificacdes por email em caso de erro. As rotinas

de sincronizacao séo configuradas por si, no que diz
respeito a periodicidade, nimero de tentativas

ou intervalo de tempo entre tentativas.

SE A SUA LOJA TEM PROCEDIMENTOS
MUITO ESPECIFICOS, PRECISA DE UM
SISTEMA PERSONALIZADO.

As funcionalidades do PHC CS POS sdo
adaptaveis e configuraveis, para que possa ter
o seu software a funcionar ao seu gosto

e a medida do seu negécio.

A Solucdo é integrada, o que nos
permite atualizar os artigos da

loja online e integrar os dados
com o software de gestao, tudo
numa Unica plataforma. Evita a
duplicacéo do trabalho e contribui
assim para uma melhor gestao

do tempo e consequente maior

produtividade. l )

Pedro Castro Gongalves, Sécio Gerente da Mercearia Bio.
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INTEGRACAO TOTAL COM OUTROS MODULOS

O PHC CS POS integra de forma total com o PHC CS
Gest&o. Pode assim exportar facilmente do PHC CS
POS todos os movimentos de vendas, dossiers internos,
artigos com lotes e grelhas, movimentos de clientes

e de tesouraria, entre outros. Desta forma terd num
ponto central, por exemplo na sua sede, a informacéo
detalhada da posicédo de cada loja. A ligagdo também
lhe permite importar para o PHC CS POS promog¢ées
para lojas especificas, além de ficheiros com artigos,
clientes, ou transferéncias de armazém

e respetivos movimentos de stock.

Esta integracdo de dados pode ser efetuada de forma
automatica. A esta vantagem junta-se a possibilidade
de agendar estes processos, de modo a que sejam
executados automaticamente no horério que lhe convier.

Qutra ligagdo muito vantajosa € a que integra

o PHC CS POS com o PHC CS Grelhas. Foi criada para os
casos em que ha produtos que, para

a mesma referéncia, apresentam diversas opcdes cores
ou tamanhos, a que podem corresponder diferentes
precos e diferentes stocks.

SOLUCAO PARA RETALHO

Ligando os dois médulos vai poder importar e exportar
dados. Isto permite-lhe, por exemplo, imprimir os
documentos com as diversas quantidades de cada
tamanho, respeitantes a mesma cor, numa sé linha. Estas
quantidades sdo introduzidas numa grelha, no momento
da compra, possibilitando assim a consulta ou faturag3o.
A partir daqui pode ainda obter diversas estatisticas de
vendas ou inventérios por cor e tamanho.

Defina quais os varios critérios que vai
usar nas exportacoes entre a sede e as
lojas, assim como a informag&o que é
sincronizada entre cada local.




j‘CE BUILT FOR MORE

LIGACOES A PERIFERICOS

O PHC CS POS permite a ligagédo a diversos periféricos,
como por exemplo:

+ Gaveta com abertura automatica quando se encerra
o documento;

+ Leitor de cédigos de barras para maior rapidez na
faturacgdo;

+ Visor para o cliente que mostra o artigo e respetivo
preco, podendo ainda ser configurado para outra
informacao;

+ Impressora prépria para taldes;

+ Balancas de check-out, que ao registarem o peso
enviam-no diretamente na linha do documento.

Se estes periféricos estiverem de acordo com as normas
padrao para Windows (Standard OPOS), funcionarao
diretamente apds a instalagdo.

ETIQUETAS E FONTES DE CODIGOS DE BARRAS
Com o mdédulo PHC CS POS estéo incluidas as seguintes
fontes:

+ Cddigo de barras em Code 39;

+ Cddigo de barras em Extended Code39;

+ Cédigo de barras em Extended Code 39 com Mod. 43;
+ Cédigo de barras em Code 128 com Check;

+ Cédigo de barras em Interleaved 2/5;
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+ Cédigo de barras em Interleaved 2/5 com Mod. 10
Check;

+ Cddigo de barras em Codabar com Start=A e
End=B;

+ Cédigo de barras em Codabar com Start=A e
End=Be com Mod. 43;

+ Codigo de barras em UPC A com Check;

+ Codigo de barras em UPC E com Check;

+ Cddigo de barras em UPC EAN 13 com Check;

+ Codigo de barras em UPC EAN 8 com Check;

+ Cédigo de barras em Postnet com Check.

A utilizacdo destas fontes permite imprimir as etique-
tas com cédigos de barras, com os precos e referén-
cia dos artigos. Estas podem ser desenhadas no seu
Back-Office, de modo a serem totalmente adaptadas
a sua loja e tipo de artigos.

A impressdo propriamente dita é efetuada no
Front-Office ou no Back-Office, a escolha é sua.

Configure os textos que aparecem em cada
momento no visor do Cliente.
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PHC CS DASHBOARD

TEMPLATE PHC CS CONTABILIDADE

Uma imagem vale mais do que mil palavras. O médulo
Dashboard oferece-lhe a informacéo mais relevante
através de uma abordagem gréfica.

Os dados da sua empresa e das suas lojas sdo-lhe
mostrados de uma forma visual, abrangente e muito
intuitiva. Isto permite-lhe observar o seu negécio de
multiplos pontos de vista. Nenhum aspeto |lhe passa
despercebido. E a sua tomada de decisdo fica mais facil.

Esteja sempre a par de toda a informag&o importante
sobre as suas lojas. Selecione o periodo de intervalo

da anélise, o ano de referéncia, assim como o posto de
trabalho a analisar.

Com estes critérios vai observar uma listagem agrupada
por marca, familia, operador, posto, artigo, dia, entre
outros. Esta anélise permite-lhe, em comparacado com o
ano anterior, conhecer a evolucdo das suas vendas, da
sua rentabilidade ou dos seus descontos. Otimos aliados
para apoiar decisoes eficientes.

Aceda a todos os dados

relevantes sobre o
seu negdcio de uma
forma visual e facil de
interpretar.

Através do Analisador combine mdltiplos critérios de
escolha de modo a realizar as anélises mais relevantes
para si. Saiba, por exemplo, qual o funcionario que mais
fatura, o posto de trabalho onde faz mais vendas, o
horario em que o volume de negdcio é maior, a familia
de artigos que mais vende... em resumo, tudo o que
quiser, num Unico local.

Experimente ainda simular os objetivos do seu negdcio,
quer sejam didrios, mensais ou anuais. Em simultaneo,
compare-os com as suas vendas reais, ficando de
imediato a saber quéo perto estéd de os alcancar. A
realidade do seu negdcio nunca esteve tanto ao seu
alcance.

Realize anélises com os critérios que definir
através do Analisador do Template POS.

MW N Sedm e
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PHC CS GESTAO

Este é o médulo para executar e controlar a gestéo
comercial e financeira da sua empresa.

Com o PHC CS Gestao vai poder gerir clientes e
fornecedores, contas correntes e stocks, encomendas

e orcamentos, folhas de obra e guias de transporte,
faturacédo e compras, recibos e pagamentos, cobrancas
e Dossiers Internos, tesouraria e bancos, emissao de
documentos e comunicacdo com a AT, e a lista continua.

Quaisquer que sejam as suas necessidades em termos
de gestdo da sua empresa, o PHC CS Gestao néo s6 tem
ferramentas para as contemplar, como foi desenhado
para lhe oferecer solu¢cdes que ajudam a aumentar a sua
produtividade e velocidade.

E se pretende gerir o seu negdcio remotamente, ou

tem empresas com filiais deslocadas da empresa-mae,
trate da gestdo da sua empresa via Internet com PHC CS
Gestéo web.

14
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A GESTAO DA EMPRESA NUM DISPOSITIVO MOVEL
A forma como controla a gestdo do seu trabalho
determina o sucesso do seu negdcio. Se os seus
colaboradores se encontram fora do local de trabalho,
como podem faturar e controlar os clientes

e fornecedores no seu dia a dia? As ferramentas

tém de estar acessiveis a qualgquer momento.

Uma organizacdo que possui diversas unidades em
diferentes locais, sabe que uma reagdo em tempo real
pode ser o passo para a concretizagdo de um bom
negdcio. Assim, torna-se importante ter uma ferramenta
para aceder e editar informacéo relacionada com os
clientes e fornecedores, como se estivesse no escritério.
O acesso a faturacéo e tesouraria fora do local de
trabalho torna a empresa mais competitiva e mais
moderna - em suma, mais preparada para enfrentar

e ultrapassar a concorréncia.

Dividimos o PHC CS Gestdo em trés grandes éreas:
Clientes e Vendas, Fornecedores e Compras e ainda
Tesouraria e Bancos.

Crie um documento sem ter
de utilizar o rato.
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1. CLIENTES E VENDAS

O médulo PHC CS Gestéo permite o controlo total das
4reas mais importantes da empresa relacionadas com
clientes e vendas, como:

+ Gestdo de clientes, com contas correntes e gestdo
de cheques em carteira;

+ Documentos de faturacao;

+ Vendedores e gestdo de comissdes;

+ Recibos de conta corrente;

+ Faturas de adiantamento;

+ Stocks e encomendas;

+ Gestédo de promoc¢des e campanhas;

+ Dossiers internos (propostas, encomendas,
consignacao, folhas de obra, etc.);

+ Emissdo automatica de documentos.

E mesmo fora do escritério, continue a gerir a sua
carteira de clientes.

A partir da ficha de clientes pode aceder de
imediato a conta corrente, a faturacéo, aos
recibos de c/c e a evolucao anual do cliente.

SOLUCAO PARA RETALHO

Com o PHC CS Gestao web pode gerir informacdo sobre
atividades com clientes, mesmo quando se encontra

a quilémetros de disténcia do seu local de trabalho.
Algumas funcionalidades:

+ Consultar e editar a ficha de clientes com informacao
genérica e financeira;

+ Navegar para a faturagéo e recibos a partir da prépria
ficha;

+ Analisar contas correntes;

+ Consultar todos os documentos de faturacéo, recibos
de clientes e dossiers internos (propostas, encomendas,
guias de remessa e de transporte, etc.);

+ Visualizar uma agenda de dividas, a partir de um
monitor de dividas;

+ Elaborar uma lista de entidades;

+ Introduzir e monitorizar adiantamentos de clientes;

+ Obter um ranking de clientes por saldo, vendas

e dividas em aberto, por més de emissdo.
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Na ficha do cliente

controle toda a sua
informacao.

SAIBA QUEM SAO OS SEUS MELHORES CLIENTES

E CONHECA OS SEUS SALDOS

Com o PHC CS Gestao arquiva e controla os dados
bésicos dos clientes como, por exemplo: nome, morada,
n.° de contribuinte, zona, etc. Aqui é ainda possivel
analisar os saldos dos clientes, bem como determinar

os mais importantes, através de listagens ordenadas por
faturacdo.

Este médulo permite ainda criar e enviar mailings para os
clientes com a apresentagdo que se desejar, um utilitario
muito pretendido pela maioria das empresas. Consegue
também obter informac&o sobre a rentabilidade de cada
cliente. Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade,
sempre que introduzir um novo cliente s&o de imediato
criadas as respetivas contas contabilisticas no plano de
contas.
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Use a ficha do artigo para monitorizar artigos e observe vérios
graficos sobre os seus dados e movimentos.

CONHECA O RANKING DE VENDAS

OU OS PRODUTOS MAIS RENTAVEIS

No escritério ou fora dele, o PHC CS Gestéo permite
efetuar a gestdo das existéncias, ou seja, permite
controlar as existéncias em armazém e registar as
entradas e saidas de artigos.

Ao efetuar uma anélise de todos os movimentos

de artigos, o programa permite emitir listagens dos
produtos dos quais se obtém maior lucro, o ranking de
vendas, ou os que tém maior contributo relativamente
aos custos (compras). A outro nivel pode também
controlar os produtos que se encontram acima

do stock méximo, os que devem ser encomendados

e os produtos que se encontram em rutura.

Este médulo permite a utilizagdo de produtos compostos
(Kits) e, aquando do inventario (contagens fisicas),
podem ser lancados automaticamente no ficheiro de
movimentos de stock, os eventuais acertos (quebras ou
sobras). O software permite a designacéo do artigo em
vérios idiomas e definir o mesmo na ficha do cliente/
fornecedor, o que possibilita a impressao na lingua que
foi definida em cada um.
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GESTAO DE CONTAS CORRENTES MAIS COMPLETA
No PHC CS Gestao gere os movimentos, a débito

ou a crédito, de contas correntes de clientes,
nomeadamente faturas, recibos, cheques, etc., de modo
a permitir o controlo sobre os saldos desses mesmos
clientes. Nesta area tem ainda ao seu dispor um conjunto
de outras funcionalidades como o historial, a listagem de
dividas em aberto e o monitor de cobrancas.

Veja qual o estado de um recibo de
conta corrente e se ja se encontra

processado.

a
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UMA EMPRESA TEM VARIOS TIPOS DE
DOCUMENTOS, MAS NEM SEMPRE ELES
ESTAO ADAPTADOS A CADA SITUACAO.

Os Dossiers Internos sdo uma das ferramentas
mais poderosas do PHC CS Gestdo. Com

eles pode criar documentos de varios tipos e
para diversas areas, todos eles efetivamente
personalizados até ao mais especifico detalhe.

17
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Pode criar os dossiers internos que desejar e definir os

nomes de todos os campos que utiliza.

MANTENHA O SEU NEGOCIO ORGANIZADO
ATRAVES DOS DOSSIERS INTERNOS

Uma ferramenta que permite criar aqueles dossiers que
a empresa utiliza para controlar algumas areas internas,
nomeadamente encomendas, consultas, propostas

ou mesmo folhas de obra. O utilizador define as
caracteristicas de cada dossier, ou seja, quais 0s campos
que utiliza e respetivos nomes, como seré impresso,

0 que movimenta, etc.

Pode utilizar os Dossiers Internos para diversos tipos
de atividades, sendo este um dos pontos fortes

deste modulo. Os Dossiers Internos permitem gerir
encomendas de clientes ou fornecedores, definindo

se atualiza o campo de encomendas da ficha de cada
artigo. Por outro lado, dado que ¢ possivel faturar

a partir de um dossier, assim a gestdo das encomendas
¢ feita automaticamente.

Os Dossiers Internos poder&o ser utilizados como
folhas de obra, pois num dossier podem ser lancadas
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referéncias e as respetivas quantidades com preco de
venda e de custo, o que permite controlar o que ja foi
colocado na obra, o que foi orcamentado, o que foi
faturado e qual o valor total da obra.

Os Dossiers Internos podem ainda ser configurados para
introducdo de documentos do tipo Guias de Transporte,
Guias de Remessa, de forma a obedecer as regras de
faturacdo, e serem comunicadas via SAF-T (PT) a AT.

Caso tenha o mdédulo PHC CS Documentos Eletrénicos,
pode comunicar estes documentos de forma automética
e em tempo real a AT, via webservice, simplificando
bastante este processo.

Dada a flexibilidade do utilizador definir o que o dossier
executa, a aplicacdo permite gerir informaticamente

a maior parte dos documentos internos que a empresa
utiliza, tais como Requisi¢cdes para o exterior, Guias

de Transporte ou listas de precos para clientes ou
fornecedores, entre outros.



1 “ Necessitdvamos de uma maior facilidade de
implementagao de novas funcionalidades, e de
um maior controlo e fiabilidade dos dados
e dos processos. Tudo isso foi conseguido

com o Software PHC. }}

Célia Graga, Administradora da Oceanotrade
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MAIS VANTAGENS PARA O SEU NEGOCIO

DOSSIERS INTERNOS CUSTOMIZAVEIS

E possivel criar diversos tipos de documentos ou tabelas
de precos, ligados a cada cliente e a vérios artigos, com
o nome que desejar, com os campos que quiser e tudo
isto de uma forma muito simples. Pode, inclusivamente,
desenhar ao seu gosto a impressédo do dossier e caso

o DI seja assinado e certificado digitalmente tem

a possibilidade de anular o mesmo.

DOCUMENTOS DE FATURACAO AJUSTAVEIS AS
SUAS NECESSIDADES

Pode criar diversos documentos de faturacdo

e configura-los segundo varios critérios, nomeadamente,
quais movimentam (c/c, stocks, tesouraria, etc.). Esta
possibilidade permite uma enorme flexibilidade em

criar documentos como or¢amentos, faturas pré-forma,
pedidos de faturacdo, tornando possivel definir todos

os documentos de faturagdo usados regularmente pela

empresa. Pode ainda ir mais longe e indicar se

a numeracdo do documento se mantém sequencial ao
longo dos anos ou se, pelo contrério, deve ser reiniciada
na mudanca de ano, assim como definir se poderdo ser
emitidos em euros ou em moeda estrangeira. Por fim,
também existe a possibilidade de desenhar a impressao
do documento ao seu gosto.

Os documentos de faturagdo podem ainda ser
configurados para introducdo de documentos do tipo
Guias de Transporte, Guias de Remessa, de forma

a obedecer as regras de faturacdo e serem comunicadas
via ficheiro SAF-T (PT) & AT.

ENVIO DE DOCUMENTOS DIRETAMENTE PARA A AT
Caso tenha o médulo PHC CS Documentos Eletrénicos,
assim que gravar o documento, este é enviado
imediatamente e em tempo real para a AT, simplificando
bastante este procedimento.

Com o PHC CS Gestao
web pode visualizar,
alterar ou criar uma
fatura em qualquer
local.

19
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ESCOLHA OS DADOS DOS DOCUMENTOS

DE FATURACAO QUE QUER IMPRIMIR

Permite definir o que aparece na impressdo de

forma livre ou condicionada por um teste prévio,
nomeadamente, se aparecem ou ndo os descontos, as
referéncias, os locais de carga e descarga, um local para
a assinatura do cliente, um gréfico, etc.

DOCUMENTOS DE FATURAGCAO COM DOIS
CLIENTES (LEASING) ATRAVES DE UMA SIMPLES
CONFIGURACAO

Existe a possibilidade de efetuar um documento de
faturagdo para um cliente e langar os movimentos

de conta corrente, regularizagdes e integragdes na
contabilidade para um outro

cliente, bastando uma simples configuracdo num tipo
de documento de faturagdo. Esta funcionalidade apenas
esta disponivel nas gamas PHC CS Advanced e PHC CS
Enterprise do PHC CS Gest3o.

PESQUISA RAPIDA DE DOCUMENTOS POR CODIGO
DE BARRAS

Com a pesquisa por cddigo de barras do PHC CS
Gestéo, encontre o documento que procura em
segundos, seja uma Fatura, um Adiantamento ou um
Dossier Interno.

Para além disso, podem ainda tirar partido da leitura do
codigo de barras para pesquisar os documentos a copiar
nos ecras de Cépia de Documentos de Faturacdo e de
Dossiers Internos e na regularizacdo de adiantamentos
na fatura.

Os seus processos de gestdo de documentos de
faturacdo e Dossiers Internos irdo tornar-se mais simples
e rapidos, aumentando o nivel de eficacia da sua
organizagao.

I.V.A. DE BENS EM 2. MAO

Pode ainda faturar bens em 2. m&o sob o regime de
|.V.A., para o caso de empresas que vendam artigos
usados, como por exemplo empresas que compram
ouro.

ATUALIZACAO DE PRECOS

A atualizacdo de precos é bastante completa, podendo
escolher qual o preco a atualizar (de venda 1, 2, 3, 4 ou
5 ou precgo de custo), qual o método a utilizar (somar um
valor, multiplicar por uma taxa ou multiplicar por uma
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margem de outro), qual o arredondamento, (unidade,
centena, milhar, etc.), atualizando somente os artigos
que desejar.

DEFINIR MOVIMENTOS COMO DIiVIDAS
INCOBRAVEIS

Possibilidade de indicar que determinado movimento de
conta corrente ¢ incobravel e regularizar desta forma

a conta corrente do cliente para que esta reflita

a realidade da divida.

Caso tenha o médulo PHC CS Contabilidade pode
ainda fazer a integragdo deste movimento nas contas
contabilisticas respetivas.

Os 5 principais beneficios reconhecidos pelas

empresas que implementam sistemas de
gestdo e ERP sdo:

FACILIDADE NO ACESSO
A INFORMAGCAO

MELHORIA DA PRODUTIVIDADE
E EFICIENCIA

2

AUMENTO DA INTERAGCAO ENTRE
DEPARTAMENTOS

ELIMINACAO DE ESFORCOS
DUPLICADOS

MELHORIA NA QUALIDADE
E CREDIBILIDADE DA INFORMAGCAO

O %

Fonte: Panorama Consulting Solutions
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E muito simples desenhar as impressées dos seus

documentos.

TEXTOS AUTOMATICOS COM MINUTAS
PREDEFINIDAS

Devido a ligagdo a qualquer processador de texto

com mailmerge, é possivel criar e alterar as minutas

de envio de documentos, de faxes, de reclamacéao de
contas, preencher e imprimir automaticamente sem
perder muito tempo. Pode também criar as minutas
para mailings sobre contas correntes em atraso e envia-
las automaticamente do préprio software, assim como
etiquetas para envio de cartas.

CONTROLO DE CUSTOS E ANALISE DE
RENTABILIDADE

O controlo de custos é um dos pontos mais cuidados,

e por isso deve permitir ao utilizador obter de imediato
os custos e a respetiva rentabilidade das vendas. Esta
anélise pode ser efetuada de vérios modos: anélise

das vendas diérias, emissdo de um mapa com os
produtos vendidos e respetivo lucro, produto a produto,
documento a documento e acumulado.

Qutra anélise possivel é a observacéo réapida no ecra

da rentabilidade de um dossier interno (proposta,
orcamento, etc.) ou de uma fatura pré-forma, de modo
a, se necessario, redefinir os precos para subir ou descer
a margem. Esta informac&o, fornecida de uma forma
répida e pratica, € muito Util para a atividade do gestor
no seu dia a dia.

INFORMA(;AO EXCLUSIVA PARA O GESTOR

O programa possui uma érea de informacéo somente
para o gestor (Painel de Bordo) que Ilhe d&d em qualquer
momento, entre outras informacdes, o total faturado

e o lucro bruto em termos mensais e acumulado,
incluindo uma comparagdo com o ano anterior (em
termos mensais ou acumulados) podendo assim analisar
a evolucéo percentual. Mostra ainda uma pagina com
as maiores dividas, o total faturado no ano e no més,

o total em conta corrente no més, os saldos bancérios
(caso tenha o mddulo PHC CS Gestdo completo). Esta
informacédo € muito facil e répida de obter pelo préprio
gestor da empresa.
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Num ecrd apenas, toda a informagao vital sobre a atividade

da sua empresa.

MAIOR RAPIDEZ ATRAVES DA INTEGRAGCAO
COMPLETA

Uma das maiores vantagens da utilizagdo do software

¢ a gestao rapida da informacgado. Por exemplo, com este
modulo pode, a qualguer momento, a partir da ficha do
artigo observar para quem fez propostas do mesmo,

a quem jé o vendeu, quem é que o encomendou, etc.

A partir da ficha do cliente pode rapidamente observar
as encomendas que este ja lhe fez, as faturas emitidas

e respetivos dados, que produtos lhe foram vendidos

e quais estdo pagos. Ou seja, tudo totalmente integrado.

CONTROLE AS VENDAS REALIZADAS POR
VENDEDOR E FACA UMA GESTAO RIGOROSA DAS
COMISSOES

Em conjunto com uma tabela de comissdes por
vendedor, por tipo de produto ou por tipo de cliente,
pode elaborar mapas de vendas e o célculo automatico
de comissdes por escaldes de venda. Pode calcular
tudo isto sobre vendas ou apenas para aquelas que
foram pagas durante o periodo em analise. Além disto,
pode optar ainda por calcular as comissdes sobre a
rentabilidade bruta. Num documento de faturacao
podera existir mais de um vendedor.

22

EMISSAO AUTOMATICA DE FATURACAO

Existe uma rotina especial para a emissdo automatica de
faturacdo. Esta rotina pode ser utilizada de vérias formas:
para emitir de uma sé vez todas as faturas referentes as
guias ja emitidas, ou emitir as avengas ou contratos que
tenha registado, ou faturar as encomendas para as quais
existe stock para entrega. Nesta rotina é possivel alterar
as quantidades e os descontos a emitir nos documentos.
A emissdo automatica de faturagdo torna mais facil,
répida e eficaz a gestdo administrativa do dia a dia.
Quando utilizada em web, independentemente do
tempo que este processo demore a chegar ao fim, pode
continuar a trabalhar no software. Ou seja, néo tera

de ficar parado a espera que a emiss&o de faturacdo
termine, pois o processamento é desencadeado de
modo assincrono.

No decorrer do processamento automatico, pode
verificar e controlar como esté a decorrer a criacdo

de documentos de faturacado, através do monitor de
processamento assincrono. Este monitor mostra-lhe os
processos em execucdo, os terminados, os pendentes e
ainda o histérico de processamentos num intervalo de
datas.



ENCONTRO DE CONTAS CLIENTE/FORNECEDOR
No caso de uma mesma entidade ser simultaneamente
Cliente e Fornecedor, pode emitir um mapa com o
encontro de contas correntes, ou seja, com a lista de
débitos e créditos e respetivo saldo. Além de emitir o
mapa pode mesmo emitir os respetivos pagamentos e
recibos de c¢/c para executar o encontro de contas.

INVENTARIO FiSICO E LANCAMENTO DE DESVIOS
Pode introduzir num local préprio o inventéario
proveniente das contagens fisicas numa determinada
data e em seguida o programa lanca, segundo uma
ordem do utilizador, os eventuais acertos de stock
(quebras ou sobras). E também possivel inserir e alterar a
localizagdo dos artigos para os quais se pretende lancar
os acertos de stock, sendo a localizagdo dos mesmos
visualizada na consulta de stock por armazém.

Pode inclusive utilizar leitores Sticos e descarregar as
leituras automaticamente no ficheiro de inventario.

GESTAO DE CHEQUES EM CARTEIRA OU OUTROS
TITULOS DE TESOURARIA

Possibilidade de gerir os cheques em carteira de modo
a, por exemplo, poder visualizar os vencidos e ainda

ndo depositados, com a facilidade adicional de efetuar
automaticamente o depésito. E também possivel debitar

Num ecra intuitivo define todos os
parédmetros das suas promogdes ou
campanhas.

os respetivos encargos e gerir todos os movimentos
relativos ao cheque, tal como devolvido, substituido por
outro, incobravel; tudo isto com a possibilidade de ser
integrado na Contabilidade, caso possua o médulo
PHC CS Contabilidade.

ANALISE DE ENCOMENDAS

Pode obter, a qualquer momento, uma lista de
encomendas de clientes que podem ser satisfeitas e das
encomendas que ainda se encontram em aberto.

CRIE PROMO(;OES E CAMPANHAS DE ACORDO
COM AS SUAS PREFERENCIAS

Com esta funcionalidade, pode criar promog¢ées ou
campanhas para os seus produtos definindo a data de
inicio e de fim da mesma, sendo que a promocgédo pode
estar em vigor para uma determinada referéncia de stock
ou grupo de referéncias ou ainda familia de produtos. A
parametrizacdo pode ainda ser feita por tipo de cliente
ou para todos os clientes.

Finalmente, define se a campanha é um desconto de
quantidade, desconto fixo, reducéo de preco ou um
preco fixo. A partir da ficha do artigo pode consultar as
promocgdes ativas para determinada referéncia de stock,
podendo selecionar o intervalo de promocgao que deseja
visualizar.
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As tabelas de precos sao atualizadas automaticamente.

CONTROLO DE STOCKS NEGATIVOS
Opcionalmente pode faturar com stocks negativos

e mais tarde, quando registar as entradas em armazém,
atualizar automaticamente o custo de todas as vendas
realizadas com stock negativo.

QUANTIDADE ALTERNATIVA

Para cada artigo existe uma unidade de medida principal
e uma unidade de medida alternativa, de forma

a registar as compras numa unidade e as vendas

noutra unidade.

INFORMAGCAO DOS STOCKS CATIVOS

Esta funcionalidade permite cativar stock a partir da
emissdo de dossiers internos configurados para o efeito
(i.e., Encomenda de Cliente), em todo o tipo de artigos,
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incluindo os que utilizam lotes ou grelhas de cores
e tamanhos, tendo conhecimento de forma rapida qual
a quantidade cativada.

STOCKS PRE-CATIVOS

Pode pré-cativar stock numa encomenda a fornecedor
para determinada(s) encomenda(s) de Cliente, através
de dossiers internos configurados para esse efeito.

TABELA DE PRECOS COM VALIDADE

Pode ter vérias tabelas de precos num ano, para os
mesmos artigos, mas para intervalos de datas diferentes.
Assim quando altera a data, altera o preco usado
automaticamente. Pode associar uma determinada
tabela de precos a diversos clientes ou criar tabelas de
precos para cada cliente.
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Esteja sempre a par dos seus compromissos através do
ecra de sincronizagdo com o Outlook

INTEGRA(;AO ONLINE AGENDA SEMPRE EM DIA ATRAVES DA

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade pode SINCRONIZACAO COM CALENDARIOS EXTERNOS
efetuar a integracdo online de documentos de faturacdo,  Na agenda pode marcar todos os seus compromissos
recibos de clientes e recibos de adiantamento de e tarefas, e em seguida pode sincronizar esses

clientes. Assim, depois de gravar qualquer um dos compromissos com calendéarios externos, para que
referidos documentos, a aplicagdo vai integra-los possa ter sempre presente qual o seu planeamento. Esta
automaticamente na contabilidade. Esta rotina é muito sincronizacao ¢ feita nos dois sentidos, isto €, pode criar
prética e rapida, no entanto, é sempre possivel integrar ou alterar marcagdes, quer do lado do seu sistema PHC,
os documentos a partir dos ecras de integracdo da quer do lado do calendario externo.

Contabilidade.
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PREENCHIMENTO AUTOMATICO DOS DADOS DE
CLIENTES E FORNECEDORES

A ficha do Cliente, Fornecedor, Contacto ou Entidade
pode muitas vezes ficar por preencher.

E precisamente para evitar esta falta de informacéo
que disponibilizamos duas liga¢des que permitirdo
certamente acelerar a criacdo de registos de novos
Clientes, Fornecedores, Contactos e Entidades.

Seja por ligagdo ao webservice disponibilizado pela
Comissdo Europeia (com a designacao sistema VIES),
seja por ligagdo a Ignios, quando o utilizador quiser
introduzir um registo nos referidos ecras, ao preencher
o campo Iniciais do Pais e o Numero de Contribuinte
com o NIPC, a aplicagdo preenche automaticamente os
campos Nome, Morada, Localidade e Cddigo Postal.

EMISSAO DE REFERENCIAS MULTIBANCO NA
PLATAFORMA EASYPAY

Pode definir-se no Cliente se este usa referéncias
multibanco, assim como nos documentos de faturacéo.
Desta forma ao criar um documento de faturacdo

que use referéncias multibanco estas sdo geradas
automaticamente desde que o Cliente esteja também
configurado para tal.

A geracdo da ref.? MB pode também ser gerada de
forma manual, pelo utilizador no préprio documento de
faturacdo.

Esta funcionalidade, desenvolvida em conjunto com

a EasyPay, é excelente para facilitar aos seus clientes

o pagamento dos documentos emitidos, tornando

o processo de pagamento mais simples e pratico.

INTEGRA(;AO COM SISTEMA MB DOX DA SIBS
O MB DOX é o servico Multibanco, fruto da inovacao
do Grupo SIBS, que permite centralizar, num Unico
ponto e de forma segura, todas as faturas e outros
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De forma rapida e facil
pode encontrar qualquer
morada num mapa.

tipos de documentos em formato digital, mesmo que
provenientes de diferentes emissores.

Este servico é seguro e acessivel através de
homebanking dos bancos aderentes, sendo garantida
a integridade e confidencialidade das faturas. O PHC
CS Gest3o integra com esta plataforma, sendo agora
possivel a emissdo de faturas diretamente para o MB
DOX.

Algumas das principais vantagens deste servico sdo a
possibilidade de pagar cada fatura de forma répida e
facil no momento da consulta, agendar o pagamento
da mesma ou ainda configurar alertas que permitem
controlar quando os pagamentos seréo efetuados.

INTEGRACAO COM A PLATAFORMA DE GESTAO DE
RISCO DE CREDITO DA IGNIOS

E necessério ter a completa nocao do estado das
empresas com as quais se fazem negdcios, quer sejam
negdcios de compra de mercadorias, quer sejam
negdcios de venda de mercadorias.

No PHC CS Gestao, para os clientes que tenham
contrato com a Ignios para gestédo de risco de crédito,
é disponibilizado um monitor onde o utilizador

pode visualizar os relatdrios de crédito de clientes,
fornecedores, entidades e clientes potenciais.

ACEDA EM SEGUNDOS A LOCALIZACAO DE UMA
MORADA NO MAPA A PARTIR DE QUALQUER
DISPOSITIVO

Com a funcionalidade de ligagdo a mapas pode
facilmente encontrar uma morada e assim, de forma
rapida, ficar a saber onde esta se encontra localizada.
Esta ligacdo vai permitir ser mais eficaz na entrega

de mercadoria ou no planeamento de uma rota de
distribuicao.
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FATURAS DE

A

ADIANTAMENTO

Registo dos adiantamentos
elaborados pelo cliente e que
pode ser abatido na faturagdo.

CLIENTES

Ficheiro completo de clientes.

SOLUCAO PARA RETALHO

ARTIGOS
E SERVICOS

Ficheiro completo de artigos
€ servigos.

v

PROPOSTAS E ORCAMENTOS

Emiss&o simples e impressao
num processador de texto.

—» | ENCOMENDAS

Emisséo e controlo completo
de encomendas de clientes.

FACTURACAO By

CONTRATOS E AVENCAS

Arquivo de todos os dados sobre avencas
e contratos, para posterior emissao
automatica.

Emissdo e impressao desenhada pelo utilizador.
Pode emitir todos os documentos, Guias, VD, Faturas, etc..

l

CONTAS CORRENTES

Langamento automatico em conta corrente de vendas a crédito.

v

Emissdo simples e prética de recibos,
atualizando automaticamente as contas correntes.

VENDEDORES E COMISSOES

Controlo de Vendas por vendedor
e célculo de comissdes.



j‘CE BUILT FOR MORE

Pode introduzir os dados sobre qualquer documento de
compra a fornecedor.

2. FORNECEDORES E COMPRAS

Isolado ou em conjunto com outros mddulos,

o PHC CS Gestdo permite gerir areas como:

+ Contas Correntes de Fornecedores;

+ Pagamentos e Adiantamentos a Fornecedores;

+ Encomendas (consulta);

+ Qutros Dossiers Internos;

+ Ficheiros SEPA - Single Euro Payments Area;

+ Envio do ficheiro para o Banco de Portugal - COPE
(Comunicacao de Operagdes e Posicdes com o Exterior).

GESTAO DE FORNECEDORES E CONTAS
CORRENTES

E em tudo semelhante & gestao de clientes e contas
correntes, pelo que basta consultar o texto referente
a estes para os compreender e concluir sobre a sua
utilidade e vantagens.
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A partir da ficha do fornecedor pode
visualizar os dados financeiros, o estado
da sua conta corrente, criar um outro
estabelecimento, entre outras opgdes.

PODE SER DIFICIL CONTABILIZAR
E ORDENAR OS SEUS FORNECEDORES
MAIS VALIOSOS.

Experimente as listagens de fornecedores do
PHC CS Gestao, que podem ser ordenadas
por volume de compras, listagens de contas
correntes, entre outras.
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DOSSIERS INTERNOS SEMPRE ATUALIZADOS F ainda possivel o calculo e sugestdo de artigos
Estas sdo ferramentas que permitem recriar os dossiers a encomendar aos fornecedores com base nas

que a empresa usa para controlar algumas areas internas, encomendas de clientes e o stock existente de cada
nomeadamente encomendas, consultas, propostas artigo.

ou mesmo folhas de obra, etc. O utilizador define por
completo todas as caracteristicas de cada dossier, ou
seja, quais os campos que utiliza e respetivos nomes,

a respetiva impressao, os movimentos, etc. Pode ser
utilizado para gerir encomendas de fornecedores, dado
que pode definir-se se atualiza ou ndo o campo de

encomendas da ficha de cada artigo.

Por outro lado, dado que é possivel faturar a partir @ POUPE TEMPO: TRABALHE COM OS SEUS
de um dossier, toda a gestdo das encomendas é feita FORNECEDORES DE FORMA REMOTA.

automaticamente. Pode ser utilizado como consultas a

fornecedores, dado que para cada dossier podem ser Desde as alteracdes de dados as

lancadas referéncias e as respetivas quantidades com encomendas, desde as contas correntes aos
preco de venda e de custo, o que permite controlar a pagamentos e aos adiantamentos, tudo pode
partir da ficha de cada artigo quais as consultas feitas a ser realizado online no PHC CS.

cada fornecedor e qual o melhor preco.

E possivel controlar com rigor

diversas areas através dos
Dossier Internos.
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MAIS VANTAGENS PARA
O SEU NEGOCIO

DOSSIERS INTERNOS

De uma forma muito simples, é possivel criar diversos
tipos de documentos ligados a fornecedores e a varios
artigos, atribuindo-lhes o nome que se desejar, assim
como os campos que fizerem falta.

PROGRAMA COMPLETO PARA GESTAO DE
COMPRAS

Visto que é possivel criar dossiers de vérios tipos, bem
como criar as minutas de texto para cada um, todas as
necessidades do circuito de compras ficam satisfeitas,
assim como a sua aprovagdo para pagamento.

EMISSAO DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES E
ATUALIZACAO AUTOMATICA DOS ARTIGOS

Apés escolhido o fornecedor é emitida a respetiva
encomenda, a qual pode ser imediatamente copiada da
respetiva consulta e corrigida se necessario. O programa
vai automaticamente atualizar a ficha dos respetivos
artigos. Esta encomenda pode ser enviada por email, de
modo a ser enviada o mais rédpido possivel.

REGISTO DA COMPRA AQUANDO DA RECECAO DA
ENCOMENDA E ATUALIZACAO AUTOMATICA DE
STOCK

Quando a encomenda é rececionada, é lancada uma
compra, existindo a possibilidade de copiar um dossier
interno para a propria compra, o que vai facilitar

o processo e o controlo interno da sua empresa, sem
que haja duplicagdo de tarefas.

O programa atualiza imediatamente a conta corrente
do fornecedor, as quantidades encomendadas e as
quantidades em stock.

Assim, o ponto forte desta rea € o facto de o utilizador
ter apenas de digitar uma vez as referéncias que deseja,
dado que a partir dai o programa emite as outras
consultas copiando as referéncias da primeira, emite

a encomenda a partir da consulta, e langa a compra

a partir da encomenda, tudo de uma forma facil

e rigorosa.
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CRIACAO DE TEXTOS DE FORMA AUTOMATICA
Devido a ligagdo a qualquer processador de texto,

é possivel criar e alterar as minutas de envio de
documentos, de reclamacdo de contas, preenchendo-
os e imprimindo-os automaticamente, minimizando

o tempo despendido. Assim como inserir textos pré-
definidos nos campos de texto para que seja mais
produtivo escrever textos longos.

INFORMA(;AO COMPLETA SOBRE O FORNECEDOR
E possivel, a partir da ficha do fornecedor,

observar todos os documentos de compras,

os artigos comprados, a que preco e quando,

bem como todas as encomendas e consultas realizadas
ou em aberto. Isto facilita e melhora substancialmente
a gestdo dos fornecedores e compras.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

Os pagamentos permitem efetuar a regularizagdo

dos movimentos de conta corrente dos diversos
fornecedores, podendo o utilizador recorrer a opcdo de
apenas regularizar as compras aprovadas.

ASSISTENTE DE EMISSAO DE PAGAMENTOS

Pode gerar automaticamente os pagamentos a

efetuar segundo um critério pré-definido como, por
exemplo, pagar o que ja esté vencido. Com esta lista de
pagamentos pode emitir os respetivos cheques ou enviar
em formato PS2 ou SEPA, para o seu banco efetuar os
pagamentos por transferéncia bancaria.

INTEGRACAO ONLINE

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade pode
efetuar a integragdo online de documentos de compra,
pagamentos a fornecedores e faturas de adiantamento
a fornecedores. Assim, depois de gravar qualquer um
dos referidos documentos, a aplicagdo vai integré-los na
contabilidade automaticamente.

Esta rotina é muito prética e rapida. No entanto,

é sempre possivel integrar os documentos a partir

dos ecras de integracdo da Contabilidade.
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POUPANCA DE TEMPO ATRAVES DA EMISSAO
AUTOMATICA DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES
Para empresas com maior volume de compras, cridamos
um sistema de encomendas automaticas. Assim,

o programa permite em funcéo do historial de cada
artigo determinar qual o seu ponto de encomenda,

ou seja, a quantidade a partir da qual devemos
encomendar o artigo. Por outro lado, em fungdo da
politica de stocks que o utilizador definiu, pode também
determinar automaticamente qual a quantidade 6tima

a encomendar. Com estas duas variaveis, e definido qual
o fornecedor preferencial de cada artigo, o programa
emite sugestdes de encomendas para a emissdo
automatica da encomenda a fornecedor.

ANALISE DE ENCOMENDAS

Pode obter a qualquer momento uma lista das
encomendas a fornecedores que ainda se encontram
em aberto.

SUGESTAO DE ENCOMENDAS A FORNECEDORES
Pode emitir uma sugestdo de encomendas

a fornecedores, o que lhe permite analisar/aprovar

0 que compra e a quem, antes de emitir as respetivas
encomendas.

Como nos Clientes, a partir da ficha do
fornecedor pode analisar toda a sua
informagdo, como por exemplo consultar as
encomendas.

DOSSIER DE PRECOS DE FORNECEDORES

Se utiliza o sistema de multifornecedor por artigo, pode
atualizar automaticamente num dossier de precos por
fornecedor, o Ultimo preco de compra de cada artigo,
sempre que efetua uma compra ao fornecedor em
questao.

EMISSAO AUTOMATICA DE PAGAMENTOS

A FORNECEDORES

Pode emitir os pagamentos para todos os documentos
vencidos, automatizando assim esta area e poupando,
por consequéncia, tempo administrativo aos utilizadores.
Caso existam adiantamentos a fornecedores que foram
efetuados e que vao ser devolvidos, € possivel nos
pagamentos a fornecedores incluir adiantamentos para
que os mesmos sejam regularizados. Por exemplo: é
efetuado um adiantamento por conta de determinada
encomenda; posteriormente, ndo é possivel satisfazer
essa encomenda por parte do fornecedor, e como tal,
sera devolvido o respetivo adiantamento.
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AUTOMATIZE OS ADIANTAMENTOS

A FORNECEDORES

E possivel efetuar a inclusdo dos adiantamentos nas
compras, deduzindo-os automaticamente ao total

da fatura. Além disto, e se possuir o modulo

PHC CS Contabilidade, beneficia ainda da vantagem
adicional da integracdo automética na contabilidade da
regularizacdo dos adiantamentos incluidos nas compras.

RETENCAO DE I.R.S. PARA FORNECEDORES
NACIONAIS E ESTRANGEIROS

Pode executar a retencdo de |.R.S. aos seus fornecedores
através de Compras, Pagamentos ou Adiantamentos

a Fornecedores. A retencdo é vélida tanto para
fornecedores nacionais como estrangeiros.

DESPESAS ADICIONAIS NAS COMPRAS

Existem diversas formas de registar despesas adicionais
nos documentos de compra, de modo a afetar o custo
dos artigos comprados.

LANCAR COMPRAS EM VALOR

Pode, por exemplo, langcar uma diferenga de preco ou
um desconto extra praticado pelo fornecedor de modo
a ndo afetar as quantidades e sé influenciar o PCMP
(Preco de Custo Médio Ponderado) do artigo.

\
‘ ‘ Com este software conseguimos ter um acesso
rapido a anélises exaustivas dos clientes

e a listagem de produtos vendidos. Aceder
a informacdo necessaria também se tornou
muito mais répido e funcional, o que nos

poupa tempo e dinheiro. il

Luis Miguel Pinto, Administrador de Sistemas da Sonovox

>~ e
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COPE - COMUNICACAO DE OPERACOES

E POSICOES COM O EXTERIOR

Com esta funcionalidade pode enviar o mapa para
o Banco de Portugal.

SEPA - SINGLE EURO PAYMENTS AREA

A criacio da Area Unica de Pagamentos em Euros
(SEPA) tem como objetivo principal reforcar a integragéo
europeia com o estabelecimento de um mercado Unico
de pagamentos de retalho. Neste espaco, os agentes
econdmicos poderdo efetuar e receber pagamentos em
euros, tanto dentro de cada pais, como entre paises, sob
as mesmas condi¢bes, direitos e obrigacdes.

RAPIDEZ E EFICIENCIA ATRAVES DA INTEGRACAO
COM O MILLENNIUM BCP

Com esta funcionalidade podera enviar ou receber
ficheiros online, proporcionando maior controlo e melhor
execuc¢do dos pagamentos da sua empresa, tudo

de forma muito mais rapida, cémoda e eficiente.
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FATURAS DE FORNECEDORES ARTIGOS
ADIANTAMENTO E SERVICOS

A

Ficheiro completo

Registo dos de clientes.
adiantamentos
ao fornecedor.

Ficheiro completo
de artigos e servicos.

v

CONSULTAS
A FORNECEDORES

Emisséo simples e impressao
num processador de texto.

ENCOMENDAS
A FORNECEDORES

Emiss&do e controlo completo de encomendas a fornecedores.
A sugestdo dos artigos a encomendar pode inclusivamente ser automatica.

4 COMPRAS

Controlo das compras, em conjugagdo com a gestdo de
encomendas. Pode, no entanto, utilizar as compras sem a gestdo de encomendas.

CONTAS CORRENTES

Langamento automéatico em conta corrente de compras a crédito.

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

Emissdo simples e prética de cheques,
atualizando automaticamente as contas correntes.
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Controle o estado da tesouraria da sua empresa; por exemplo,

visualize um extrato bancério e escolha o movimento que

deseja consultar.

3. TESOURARIA E BANCOS

A area de tesouraria no PHC CS Gestdo controla todo
e qualguer movimento monetario. Assim, este médulo
inclui:

+ Gestado de tesouraria didria, incluindo caixa e bancos;
+ Gestao bancéria e reconciliacdo de extratos;

+ Gestao de previsdes de tesouraria;

+ Monitor de gestdo previsional de tesouraria;

+ Monitor de saldos previsionais;

+ Orcamentos de tesouraria e analise de desvios.

GESTAO BANCARIA MAIS SIMPLES E RIGOROSA
Controle os saldos e respetivos movimentos das
contas bancarias, individualmente e em conjunto.

A simplicidade e rigor na reconciliacdo com os extratos
bancérios € uma das principais vantagens, pois esta
sempre assegurada a exatidao dos saldos.

Caso tenha uma conta Millennium BCP, tem

a possibilidade de ligar diretamente ao seu banco

para consultar o saldo de uma conta ou o extrato de
movimentos, assim como importar o referido extrato
para posterior reconciliacdo, tornando assim este
processo muito mais célere e eficaz, pois para além dos
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ganhos de produtividade existentes, pode minimizar os
erros decorrentes deste processo. E possivel também
fazer uma transferéncia bancéria pontual aquando de um
pagamento a fornecedores, assim como a rece¢do do
ficheiro PS2 relativo as cobrancas dos recibos.

Como pode constatar esta ligagcdo permite a organizacao
ser muito mais agil e tudo isto assente num rigoroso
controlo de acessos.

O PHC CS Gestéo permite ainda todo o tipo de listagens
necessarias para um controlo absoluto das contas
bancérias de uma Empresa.

HA UMA FORMA EFICIENTE DE
CONHECER A EVOLUGCAO DAS SUAS
RECEITAS OU DESPESAS.

Use o PHC CS Gest&o para obter mapas de
analise definidos por si, com a origem do
dinheiro, com a sua aplicacéo, divididos pelos
dados que entender, num periodo mensal ou
outro definido por si.
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Pode filtrar os resultados por intervalo de datas ou até pelos
Movimentos nao reconciliados.

MAIOR RAPIDEZ NA CRIACAO DO FICHEIRO DE
COBRANCAS ATRAVES DO SISTEMA DE DEBITOS
DIRETOS

O Sistema de Débitos Diretos permite gerar o ficheiro
para enviar ao banco com os dados das cobrancas
efetuadas por débito direto. Assim, de uma forma

rapida, é possivel criar o ficheiro com todas as cobrancas.

GESTAO DE PREVISOES DE TESOURARIA

Uma das areas mais valiosas para qualquer empresa

¢é a gestdo de tesouraria. Assim, com base no saldo atual
de tesouraria (caixa e bancos) e através do lancamento
das varias despesas e receitas previstas (quer sejam de
carater periddico como, por exemplo, uma renda de
Leasing ou esporadico como a cobranca a clientes), este
moddulo apresenta automaticamente a evolugdo do saldo
previsivel de tesouraria da empresa, realgando

o momento em que pode ter problemas de tesouraria

e em gque montantes.

Sdo real¢ados ainda aqueles langcamentos que ja
ultrapassaram a data limite prevista. Desta forma, podem
ser antecipadas e corrigidas situa¢des de tesouraria

que, apenas por uma questao de tempo, poderiam
representar graves problemas de liquidez, problemas
estes que sdo sempre de evitar.

Para apoiar a gestdo previsional, pode gravar

0s movimentos constantes mensais e atualizar
rapidamente as previsdes. Estes movimentos serdo
aqueles que acontecem todos os meses como, por
exemplo, rendas, vencimentos, custos fixos, etc.
Tudo feito para poupar tempo e ganhar eficacia

na gestdo de tesouraria.
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A qualquer momento pode obter a simulacdo sobre o que vao

ser os seus saldos bancarios no futuro em funcdo do que esta

definido nas previsces.

GESTAO RIGOROSA DA TESOURARIA ATRAVES

DO MONITOR DE GESTAO PREVISIONAL DE
TESOURARIA

Este monitor possibilita ao utilizador ter uma perspetiva
geral da sua tesouraria, permitindo uma observagdo

de Movimentos de Tesouraria e de Movimentos de
Previsdes de Tesouraria, agrupados por Grupo

e Sub-Grupo de classificacdo de Tesouraria,

e ordenados por data de movimento, dentro

desses grupos.
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PREVISOES RIGOROSAS ATRAVES DOS
ORCAMENTOS DE TESOURARIA

Introduza todos os dados sobre a previsdo de tesouraria
por periodo, para cada rubrica definida por si. Com esta
definicdo pode obter todos os meses uma previséo, por
exemplo, de rendas, vencimentos, custos fixos, entre
outros.

Por outro lado, é possivel o utilizador inserir registos de
Orcamento de Tesouraria com base no Ano Anterior.
Ganhe rigor e controlo na gestdo de tesouraria.
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MAIS VANTAGENS PARA
O SEU NEGOCIO

CONTROLO RIGOROSO DO SEU DINHEIRO

Uma das grandes dificuldades do gestor é controlar

o seu dinheiro, bem como a evolucéo das suas
disponibilidades. Este programa permite no momento
saber quanto dinheiro tem exatamente e, muito mais
importante, quanto vai ter, ou seja, como irdo evoluir
os saldos em funcdo do que deve e do que lhe devem.
Com esta situagao regularizada o gestor ndo é apanhado
desprevenido, podendo tomar as suas decisdes
financeiras atempadamente, ou seja, muito antes de os
problemas surgirem.

SIMULACOES DA SUA SITUAGCAO FINANCEIRA
Através das previsdes é possivel fazer analises do tipo
— com que saldo fico se aquele cliente ndo pagar? — ou
— se ndo tenho dinheiro entdo que pagamentos devo
adiar para manter a liquidez da empresa? — Todas estas
anélises sdo muito simples de fazer: basta alterar a data
das previsdes de pagamentos e recebimentos e rever

a simulacéo de saldos.

MAIOR RIGOR E RAPIDEZ ATRAVES DA
INTEGRACAO COMPLETA

A integragdo com as restantes areas de gestao

é completa, ou seja, os recibos sdo automaticamente
lancados em caixa ou bancos.

Um pagamento a fornecedor, além de regularizar

a respetiva conta corrente, atualiza os movimentos
bancarios, os saldos da conta e ainda permite imprimir
a carta de envio do cheque (parametrizével) com tudo
discriminado.

ANALISE GRAFICA DO CONTROLO DE RECEITAS

E DESPESAS

O programa permite analisar a evolucdo mensal das
receitas e despesas. Além disso, é permitida a analise
gréfica de cada rubrica, determinando assim,

de uma forma visual despesas que estejam a aumentar
significativamente ou o decréscimo das receitas.

GESTAO PROFISSIONAL DA TESOURARIA ATRAVES
DO PAINEL DE BORDO
Na sua opcéo de painel de bordo, em conjugagdo

SOLUCAO PARA RETALHO

com os resumos de dividas a receber e a pagar, pode
observar os totais de recebimentos e pagamentos
acumulados e do més, os saldos por conta, e a previsdo
da evolucéo de saldos. Tal torna muito eficaz a gestéo
profissional da tesouraria.

RECONCILIAGAO BANCARIA MAIS SIMPLES

E AGIL ATRAVES DO RESUMO DE CADA
EXTRATO BANCARIO

Com o sistema de introducdo do resumo de cada
extrato bancério, é muito simples e rapido executar a
reconciliacdo bancéria.

INTRODUCAO DE TODOS OS VALORES
DEPOSITADOS NUM TALAO DE DEPOSITO

Ao lancar um depésito, pode introduzir todos os valores
depositados num taldo e imprimi-los no impresso préprio
do banco ou, eventualmente, imprimir uma relagdo para
juntar ao taldo.

Se possuir o médulo PHC CS Contabilidade pode
efetuar a integragdo online dos taldes de depdsitos.

COBRANCAS VIA BANCO: POSSIBILIDADE DE
ESCOLHA DE MOVIMENTOS DE CONTA-CORRENTE
DE CLIENTES

Com esta funcionalidade passa a poder escolher
movimentos de conta corrente de clientes com base
em diversos critérios, sendo de seguida gerado
automaticamente um recibo para cada um dos
movimentos introduzidos, podendo logo depois gerar
o respetivo ficheiro PS2 ou SEPA para envio ao banco,
que gera de imediato uma transferéncia bancéria. No
final pode ainda importar o ficheiro enviado pelo banco
que vai permitir processar automaticamente todos os
recibos que tenham o estado de cobrados no ficheiro de
retorno.

GESTAO DE CONTAS CAUCIONADAS

Nas contas de tesouraria pode criar contas caucionadas,
definindo para cada uma delas o plafond respetivo e

o juro a aplicar. A andlise de saldos por conta permite
visualizar e controlar o “valor por utilizar” e “valor do juro
diario”, este Ultimo, calculado quando a conta apresenta
saldo inferior a zero.
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Crie as mais diversas analises e disponibilize-as a

todos os utilizadores da aplicagao.

RECIBOS DE CLIENTES COM VARIOS CHEQUES
Pode, para um recibo de cliente, informar/lancar

os varios cheques que o cliente entregou para fazer

o respetivo pagamento, sendo assim possivel espelhar
da melhor forma o que realmente aconteceu.

ANALISES DE GESTAO

Com o PHC CS Gestdo pode obter diversas analises
fundamentais para o negécio. Direcionadas a cada uma
das areas, estas vdo espelhar a realidade da empresa.
Este médulo disponibiliza anélises relacionadas com

a Gestao de clientes, de Stocks, Monitor de Dividas de
clientes, Listagem de Dossiers Internos entre Datas,
Extrato de Movimentos de Artigos, Painel de Artigos,
Saldos de Conta, entre outras.

38

TENHA UMA VISAO CLARA DO ESTADO DO SEU
NEGOCIO ATRAVES DE GRAFICOS RIGOROSOS

E DE FACIL LEITURA

As analises mais especificas de que falamos até aqui séo
de extrema importéncia para a tomada de decis&o.

Mas quando o intuito é acompanhar o estado do
negdcio de uma forma rapida, basear-se nestas analises
dificulta a visdo do todo.

Para lhe dar uma visdo do estado do seu negdcio ao
momento, disponibilizamos em PHC CS web o Painel de
Snapshots, onde encontra um vasto leque de gréficos
que lhe ddo uma leitura imediata, seja de métricas
globais, seja de areas mais especificas como artigos,
clientes, fornecedores e vendas.
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Tenha acesso a um conjunto de informacao gréfica
através do PHC CS Dashboard Gestéao.

O PAINEL DE SNAPSHOTS PERMITE-LHE

UMA LEITURA IMEDIATA DE VARIOS DADOS

E pode ir ainda mais além com a aplicagdo do template
deGestdo do PHC CS Dashboard (disponibilizado
gratuitamente).

Este da-lhe um conjunto alargado de informagéo gréfica
de gestdo, permitindo ainda navegar para anélises de
detalhe.

E se é precisamente o detalhe que pretende, encontra
resposta na ficha de clientes, fornecedores e artigos,
onde este template adiciona dois tabuladores

com detalhe e estatistica que complementam com
informacdo em contexto estas dreas do software.

PHC NOTIFY

O mercado laboral ndo dorme e a velocidade feroz da
mudanca pede respostas em tempo real, que exigem
uma atencdo redobrada por parte dos decisores,

que nem sempre conseguem chegar a todo o lado.
Exceto se tiverem as ferramentas certas. A App PHC
Notify, disponivel para Android ou iOS, faz parte
desse grupo de ferramentas. S6 tem de descarregar
a aplicacao gratuita através da Play Store ou da App
Store, configurar diretamente no seu software PHC
em web de forma simples e rédpida as notificacdes
que pretende receber, e esperar que o alerta
apareca no ecrd do seu smartphone, informando-o
de atualiza¢des importantes que podem exigir a sua
intervencdo imediata.
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VENDAS A CREDITO COMPRAS OUTROS
A CREDITO MOVIMENTOS
Clientes. DE TESOURARIA
Fornecedores.

Controlo sobre
movimentos constantes
de tesouraria

GESTAO DE PAGAMENTOS E
PREVISOES DE RECEBIMENTOS
TESOURARIA DIVERSOS
Simulacao de saldos e Registos de todos
situacdo de tesouraria com os pagamentos
a antecedéncia necessaria. e recebimentos.

v
GESTAO DE
TESOURARIA REAL

i 1 1 |

COBRANCA DE _SISTEMA DE GESTAO BANCARIA CONTROLO
TRANSFERENCIAS DEBITOS DIRETOS (MILLENIUM BCP) DE CAIXA
BANCARIAS
Controlo de Saldos Controlo de saldo
conta a conta. e emissao de folhas

| de caixa.

|

PAGAMENTOS E RECONCILIACAO
RECEBIMENTOS BANCARIA
DIVERSOS

Reconciliagdo dos extratos
bancérios de uma forma
simples e eficaz.
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FATURAS DE <—m
ADIANTAMENTO
Com o ficheiro de
Registo dos clientes e stocks pode

adiantamentos
realizados pelo

criar diversos dossiers
internos.

cliente e que podem

ser deduzidos na
faturagéo.

SOLUCAO PARA RETALHO

STOCKS ADIANTAMENTOS

Registo dos adiantamentos
realizados ao fornecedor.

FORNECEDORES

O mesmo com
os dados de
fornecedores.

PROPOSTAS, CONSULTAS,
ENCOMENDAS E FOLHAS DE OBRA

CONSULTAS,
PEDIDOS

A

Qualquer dossier
pode ser faturado,
eliminando erros

e perdas de tempo.

\ 4

Quando a encomenda chega
basta introduzir a compra,

a partir da qual o programa
atualiza todos os dados.

Os dossiers podem ser copiados entre si,
de modo a permitir ao utilizador usar o ciclo
de documentos que desejar. Um exemplo
deste ciclo permite que a consulta dé
origem a uma proposta, que por sua vez, da
origem a uma encomenda.

> FACTURAS

Pode emitir todo e qualquer documento de faturagéo, seja
introduzindo diretamente, seja copiando de uma encomenda
ou proposta. Se for a crédito o seu valor é lancado em contas

Ao lancar a compra pode langar
de imediato em conta corrente.

correntes e em previsdes de tesouraria.

|

CONTAS CORRENTES

Se a venda for a crédito, o seu valor é lancado
em conta corrente e em previsao de tesouraria.

CONTAS CORRENTES

Pode emitir o pagamento, atualizando de
imediato a conta corrente do fornecedor, a conta
bancaria, retirar das previsGes de tesouraria

e colocar na real e ainda imprimir o cheque.
\4 *
PAGAMENTOS
RECIBOS E CHEQUES
TESOURARIA
v

REAL:
Movimentos habituais
Depédsitos

Gestdo de Caixa
Gestao Bancaria
Reconciliacdo Bancaria

D

PREVISOES:
Movimentos a Crédito

A previsdo de tesouraria é totalmente automatica,
ou seja, resulta da normal atividade das outras areas
do software (ndo tém trabalho acrescido), podendo
simular a evolugdo dos saldos bancérios, nomeada-
mente, saber com antecedéncia como irdo evoluir
os seus saldos de cada banco. Pode assim, antecipar
faltas ou excessos de liquidez.

Movimentos Constantes

41



FICHEIRO DE AUDITORIA FISCAL NORMALIZADO
As empresas que exercam a titulo principal uma
atividade de natureza comercial, industrial ou agricola
e que organizem a sua contabilidade com recurso

a meios informéaticos, ficam obrigadas a produzir

o ficheiro Standard AuditFile for TaxPurposes — Versao
Portuguesa, também conhecido como SAF-T PT.

O SAF-T PT é um ficheiro que contém dados
contabilisticos fidveis que se podem exportar de um
sistema contabilistico original por um periodo de
tempo especifico, que se |& facilmente em virtude da
sua normalizagdo de formato e que pode ser usado
para fiscalizacdo pelos funcionérios das autoridades
tributérias.

Em virtude desta obrigatoriedade, o PHC CS Gestao,
inclui desde j& a possibilidade de produgao do Ficheiro
de Auditoria Fiscal Normalizado (SAF-T PT) Faturacdo e o
ficheiro SAF-T PT de

auto-faturacéo. Estes ficheiros estdo de acordo com

a Portaria n.° 302/2016 de 2 de dezembro.

Pode contar ainda com uma ferramenta chamada
Analisador de SAF-T PT onde é possivel validar

o ficheiro produzido por contrapartida do schema da AT
e visualizar o seu contetdo de uma forma fécil

e intuitiva. No monitor de dados do SAF-T PT podera
importar dados do ficheiro SAF-T PT de forma rapida

e facil, sendo possivel importar informacéo de Clientes,
Fornecedores, Produtos e Plano de Contas.

Encontra também neste médulo a possibilidade

de produzir os restantes ficheiros de comunicacao
obrigatéria a AT com base na estrutura do SAF-T PT,

nomeadamente comunicacdo de faturas emitidas,
42
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comunicacdo de documentos de transporte
e comunicacdo de inventario de existéncias.

Se utiliza PHC CS em web na sua atividade diéria ou esta
fora das instalacdes da empresa, ndo deixe de cumprir
com a obrigatoriedade de comunicacéo de

documentos de faturacéo. Seja por ligagdo ao
webservice da AT - através do mdédulo PHC CS
Documentos eletrénicos web - ou por criacado do ficheiro
mensal a enviar a AT.

Com PHC CS Gestdo em web e PHC On ativo, basta uma
ligacdo a Internet para que ganhe autonomia e liberdade
para produzir o ficheiro SAFT mensal, quando lhe for
conveniente e onde quer que esteja.

Para garantir que todos os dados estdo corretos, faca
uma verificagdo de integridade antes de prosseguir

com a produgdo. Os eventuais erros encontrados sdo
devidamente identificados e, a partir dai, pode navegar
diretamente para o registo e efetuar as corre¢des
necessarias. No final, com todos os erros ja corrigidos,
basta produzir o ficheiro e submeté-lo no portal e-Fatura.
Dispde igualmente da possiblidade de comunicar os
documentos de transporte a Autoridade Tributéria, seja
por ligacdo com o webservice da AT, com o médulo PHC
CS documentos eletréonicos web, ou através de ficheiro
SAFT.

ENVIO DE SEGUIDA POR EMAIL

E possivel em vérias areas do PHC CS Gestao, por
exemplo nos recibos, selecionar um conjunto de recibos
com base num filtro e enviar os mesmo de seguida por
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email e em pdf, permitindo ganhos muito interessantes
de produtividade devido a eficécia deste processo.

LIGAQAO A SOFTWARE EXTERNO

Os utilizadores podem passar a ligar a folhas de célculo
de codigo aberto para, por exemplo, fazer alteragdes de
seguida a um conjunto de artigos no sentido de alterar
os seus precos. Podem também ligar a software de
mapas para localizar uma morada a partir de uma ficha
de cliente, ou ainda a partir desta mesma ficha, efetuar
uma chamada telefénica via software de VolP ou até
mesmo ficar a saber antecipadamente de uma chamada
telefénica a entrar, com recurso a integracdo com
centrais telefénicas. Todos estes processos embebidos
no PHC CS Gestao, visam minimizar custos e tornar a
utilizagdo do software muito mais agradavel, simples e
produtiva.

FORMACAO SEMPRE ACESSIVEL ATRAVES DOS
VIDEOS DE FORMACAO ONLINE

Se for cliente PHC On pode, diretamente dentro do
software e no local onde esté posicionado, aceder

a conteldos multimédia relativos a formacéao relacionada
com o tema de onde chamou essa ajuda.

CERTIFICACAO DE SOFTWARE
A utilizacdo de Sistemas Informaticos para a elaboracéo

SOLUCAO PARA RETALHO

da faturagdo é cada vez mais recorrente, pois traz
grandes vantagens no tratamento da informacgéo e na
rapidez de execucdo.

Todavia, introduz novos riscos em termos de controlo
fiscal, pela possibilidade de subsequente adulteracao
dos dados registados, potenciando situacdes de evasdo
fiscal.

F nesta perspetiva que surge a certificacio de software,
definindo regras para que os programas de faturagdo
observem requisitos que garantam a inviolabilidade

da informacao inicialmente registada, permitindo,
consequentemente, que apenas 0s programas gue
respeitem tais requisitos possam ser utilizados.

A Portaria n.° 363 / 2010, publicada no Diério da
Republica, 1.7 série - N.° 120 - 23 de junho de 2010,
regulamenta a certificacdo prévia dos programas
informaticos de faturacdo do Cddigo do Imposto sobre
o Rendimento das Pessoas Coletivas. Tendo em atencéo
a redacdo dada pela Portaria n.° 22-A/2012, de 24 de
janeiro e pela Portaria n.° 160/2013, de 23 de abril, foi
publicado o Oficio-circulado n.° 50001/2013 que define
os requisitos técnicos a observar pelos produtores

e utilizadores de software de faturacao certificado.

O que se verifica no PHC CS certificado:
+ Os documentos certificados no PHC CS s3o:

O PHC CS ¢ constituido por Solugdes, que por sua vez disponibilizam véarios médulos.

As Solugbes estdo ainda divididas em 3 gamas em distintas que permitem acompanhar

a evolucdo da empresa e a adaptagdo do investimento a sua dimensao.

SOLUCOES

Gestao e ERP
Financeira
Recursos Humanos

Suporte Técnico
CRM

Equipas e Projetos

PHC CS CORPORATE
PHC CS ADVANCED
PHC CS ENTERPRISE

Clinicas

Frota Automével

Industria e Producéo
Logistica e Distribuicdo
Restauracédo

Retalho

Construgdo Civil
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A LOJA WEB DO PHC

Abra o seu negécio ao mundo através de uma loja online

Hoje em dia, ter um excelente produto ou prestar um bom servico ja ndo é suficiente para se
destacar da concorréncia. Os consumidores estdo a mudar, e s&do cada vez mais exigentes e
informados. Querem comprar a qualquer hora e a partir de qualquer lugar, comparar pregos e
ter todas as informagbes sobre os produtos antes de realizarem uma compra.

Uma solugdo de e-commerce vai permitir-lhe chegar de forma répida e direta a cada vez mais
clientes e mercados, e proporcionar-lhes uma experiéncia memoravel, onde quer que estejam.

Apesar de estar consciente desta realidade e da necessidade de dar este passo, crucial para o
crescimento do seu negdcio, é provavel que esteja a pensar que neste momento nao reline as
condigdes financeiras necessarias para investir num web designer e num programador. A boa
noticia é que a loja web do PHC CS o livra deste tipo de preocupagdes, uma vez que é uma
solugdo de e-commerce totalmente pronta a usar e integrada com o PHC CS Gestéo.

78% dos utilizadores de Internet
ja fizeram compras online.
Fonte: ACEPI/Netsonda

€2,3M

Abrir uma loja online nunca foi tao facil
Com o PHC CS Loja Web prepara a sua loja para os
clientes do presente e do futuro em pouco tempo.
Bastam apenas alguns passos e configuragoes:

de euros em compras online.

escolhe um tema, define as suas cores, introduz os Em 2016, os portugueses gastaram

seus logétipos, define os pardmetros-base e os seus cerca de 2,3 mil milhdes de euros em
compras online, o que representa um

produtos, num processo muito direto e intuitivo. E e de 1755 e rlhetis & 2805,

com a ligagdo ao médulo PHC CS Gestdo em desktop,
os seus produtos sdo atualizados automaticamente. Fonte: Ipsos/Paypal

Os seus clientes poderao construir um carrinho de

compras, introduzir encomendas, escolher o modo Para que possa apresentar os seus produtos aos clientes
de pagamento e visualizar a fatura. Tal como numa — e proporcionar-lhes uma experiéncia inesquecivel

loja normal. A diferenca é que esta fica aberta sempre que visitam a sua loja — o PHC CS Loja Web vem
permanentemente e para todo o mundo. equipado com vaérias ferramentas.
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DESENHE A SUA LOJA ONLINE

Escolha a imagem certa para o

seu negodcio

A imagem da sua loja online é o cartdo de visita do seu
negdcio. Seja qual for o seu produto ou servigo, com

os templates do PHC CS Loja Web é facil ter uma loja
profissional e atrativa. E sé escolher o template que mais
se adequa ao seu negdcio. Nao tem de preocupar-se
com programagao, design ou outros conhecimentos
técnicos. Os modelos estdo prontos para serem
utilisados.

Defina as cores que fazem a identidade da
sua marca

Depois de escolher o template, pode personalizar
ainda mais a sua loja. Experimente, teste e escolha as
combinagbes de design e cores que melhor refletem a
personalidade da sua marca: nao ha limites para a sua
criatividade, nem para editar e alterar o aspeto do tema
que escolheu.

Apresente os seus produtos de

forma atrativa

O seu catédlogo de produtos é a montra da sua loja
online. O PHC CS permite-lhe apresentar os seus
produtos de forma atrativa, através de fotografias com
os detalhes de cada produto: titulo, descri¢do geral e
detalhes técnicos.

No Assistente de Configuragdo é
muito fécil escolher o visual da
sua loja.
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TUDO O QUE PRECISA PARA GERIR
A SUA LOJA ONLINE

Traduza os seus artigos e servicos e abra o
seu negécio ao mundo

Com PHC CS Loja Web é muito facil traduzir os seus
artigos e servicos, bem como toda a informacéo acerca
dos mesmos. Dispde, para isso, de um ecra especifico
onde pode introduzir a informagao a apresentar nas
diferentes linguas - Francés, Inglés e/ou Castelhano -
partindo da informagao em Portugués.

Venda mais e aumente a notoriedade

da sua marca através de campanhas

As campanhas sao uma forma eficaz de chegar a novos
clientes, reconquistar clientes perdidos e aumentar a
notoriedade da sua marca. Com o PHC CS Loja Web,
criar e gerir promogdes e campanhas nado podia ser

mais simples. De forma rapida e intuitiva, pode aplicar
promogdes aos seus produtos, configurar promogdes de
acordo com a sua estratégia, e realizar toda a gestdo das
suas campanhas. Concentre toda a sua atengdo nos seus
clientes e deixe a gestao das promogdes do seu negdcio
a cargo do PHC CS Loja Web.

Traduza a informacgdo de artigos e servicos em

contexto com a localizagdo dos clientes.

46

SOLUCAO PARA RETALHO

Organize por categorias e aumente

a visibilidade dos seus produtos

Numa loja, os artigos estdo arrumados nas prateleiras
de acordo com a sua categoria, e com o destaque

que pretende dar-lhes. Numa loja online também é
possivel organizar os artigos que vende em consonancia
com a sua estratégia de negdcio. Aumente as suas
vendas sugerindo, por exemplo, artigos semelhantes, e
mantenha a sua loja atrativa e organizada.

Monitorize os seus stocks e controle

o seu negocio

O seu negécio pode ser complexo, mas a gestdo dos
seus stocks tem de ser simples e rigorosa. O PHC CS
Loja Web garante-lhe uma gestdo rigorosa de stocks

e inventarios, para que consiga manter o seu negécio
controlado, sem perder demasiado tempo com isso.

Bastam alguns cliques para dividir os seus artigos em categorias.
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Defina um custo extra - variavel, por exemplo, em fungdo do nimero de
unidades, do peso ou do prazo de entrega.

Torne o seu negocio mais competitivo,
definindo os custos extra e de acordo com o
método de pagamento

Pode definir custos diferentes para os seus artigos, de
acordo, por exemplo, com a quantidade, o peso ou o prazo
de entrega. Pode também definir diferentes custos de
acordo com o método de pagamento. Toda a informagéo
sobre o prego fica disponivel para o cliente, que sabe
sempre quanto vai pagar e, desta forma, pode escolher

a forma de pagamento ou as quantidades que mais se
adequam a sua compra.

Flexibilidade na escolha do método

de pagamento

O PHC CS Loja web garante aos seus clientes flexibilidade e
seguranca, permitindo efetuar pagamentos por Multibanco,
Visa, PAyPal e MB Way. Qualquer que seja o método de
pagamento, o processo é simples, rdpido e intuitivo.

PORTUGAL RESTO DA EUROPA

A atividade do comércio eletrénico em
Portugal apresenta uma percentagem

Mantenha os clientes informados superior & media europeia. 19% das
. empresas declararam ter o seu comércio
relativamente ao estado de cada encomenda &lstrénico ative, contra 15% ainivel sUropeu:

Através do acesso ao seu perfil, os seus clientes podem
saber, a cada momento, em que fase do processo se
encontra cada encomenda e sentir-se mais acompanhados
em todo o processo de compra.

Fonte: Mediascope ACEPI
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DESENHO SIMPLES, INTUITIVO E AREAS DA LOJA WEB DO PHC CS:
ORGANIZADO POR AREAS.
UMA LOJA ONDE APETECE ENTRAR Péagina principal. Cause uma grande

primeira impressao
Nesta pagina, encontra os destaques para as categorias
mais importantes, o catdlogo dos seus produtos e a

O PHC CS Loja Web foi desenhado para ser acessivel, pesquisa global de artigos.

tanto para si como para os seus clientes.

Ajude os seus clientes a encontrar o que
procuram

Ao fazerem compras online, os clientes ndo querem perder
muito tempo a encontrar o que procuram. Esperam rapidez
e resultados rigorosos. O PHC CS Loja web permite que

os seus clientes encontrem rapidamente o que procuram,
apresentando uma lista de produtos com base numa simples
pesquisa de texto.

Por isso, a informagdo encontra-se organizada em areas
especificas.

Por um lado, os seus utilizadores tém uma experiéncia
de navegacdo mais rica e intuitiva e, por outro, torna-se
mais simples para si personalizar a sua loja exatamente
ao seu gosto.

B 60000

A pagina inicial assume a estrutura que considerar mais cativante
para o seu publico-alvo.

R

As pesquisas sao abrangentes e intuitivas, e estdo acessiveis
tanto para si como para os seus clientes.
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Pagina para cada produto com toda

a informacao

Enriqueca a pagina de cada produto com fotografias,
descrigbes, indicagao de stock ou a ligagdo para adicionar ao
carrinho. Pode também colocar o preco do artigo, que pode
variar em fungéo da cor e do tamanho.

Carrinho de compras

O carrinho de compras - sempre disponivel através de um
icone no topo do ecra - permite que os clientes adicionem
artigos e vejam toda a informagao sobre o prego, descontos
e valor total para cada produto adicionado.

No Carrinho de compras, o cliente pode ainda realizar
alteragbes aos produtos selecionados.

Para prosseguir com a compra € necessario iniciar sessao.
Ao finalizar a compra, a prépria aplicagao solicita os dados
de login.

¢ GLAM =

O detalhe dos produtos tem a informagao que
quiser, até ao detalhe da variagdo de pregos em
fungéo da cor e tamanho.

Depois de escolhidos os produtos, o cliente acede
ao carrinho de compras onde tem vérias opgdes de
alteragdo antes mesmo de finalizar a compra.

O ecré de Login pode ser personalizado
para que acompanhe a imagem da
sua loja.
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Confirmacao da compra

No momento de confirmagédo da compra, o cliente valida os
produtos selecionados e escolhe 0 método de pagamento,
bem como a forma de entrega. Pode aplicar cdédigos
promocionaise saber quais os custos extra que

serdo aplicados.

Possibilidade de escolher onde receber a
encomenda e em que morada faturar

Com toda a flexibilidade, é possivel escolher a morada
de entrega e a morada da faturagdo de uma encomenda
através de uma operagdo muito simples e intuitiva.

Flexibilidade na escolha do método

de pagamento

O PHC CS Loja Web garante aos seus clientes flexibilidade
e seguranga ao permitir pagamentos por Multibanco,

Visa, PAyPal e MB Way. Qualquer que seja o método de
pagamento, o processo é simples, intuitivo e rapido.

Pode disponibilizar diversas formas de entrega e meios de pagamento e

SOLUCAO PARA RETALHO

Na sua loja, pode disponibilizar diversas formas de entrega
e meios de pagamento e permitir a entrega numa morada
alternativa.

De acordo com o meio de pagamento escolhido pelo
cliente, é disponibilizado o ecrd de pagamento respetivo, ja
preenchido com os dados a regularizar.

permitir a entrega numa morada alternativa.

O ecré de dados para pagamento por MB
WAY é personalizado por si.
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Toda a informacao importante para os seus
clientes, num sé lugar.

Na pagina de perfil de cliente, os clientes podem, de
forma simples e intuitiva, aceder aos seus dados pessoais,
consultar o histérico de compras, acompanhar o estado das
suas encomendas e/ ou consultar faturas.

Mantenha os clientes informados relativamente
ao estado de cada encomenda

Através do acesso ao seu perfil, os seus clientes podem
saber, a cada momento, em que fase do processo se
encontra cada encomenda e sentir-se mais acompanhados
em todo o processo de compra.

SOLUCAO PARA RETALHO

Tenha uma visao rigorosa de todos os
aspetos que envolvem o seu negécio

Os gréficos e as andlises sdo ferramentas essenciais para
gerir e fazer crescer o seu negdcio com todo o rigor, j&
que permitem uma leitura rdpida dos dados que fazem
realmente a diferenca num negécio.

O PHC CS disponibiliza um Dashboard totalmente
configurado para que possa analisar a cada momento os
mais variados aspetos da sua Loja web, com indicadores
sobre:

¢ PERFORMANCE GLOBAL
e VENDAS

e TEMPORAL

¢ MODOS DE PAGAMENTO
e STOCK

e GEOGRAFIA

Os seus clientes podem gerir o histérico e o estado de cada encomenda e
ver o que ja foi faturado.
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Fique por dentro de todos os aspetos do
seu negdcio online numa rapida anélise ao
Dashboard da Loja web.
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VANTAGENS DA INTEGRACAO
COM O ERP

Melhoria da experiéncia do cliente

A disponibilizagdo de dados em tempo real a partir do
mddulo PHC CS Gestéo desktop é sinénimo de maior
autonomia para os seus clientes, que visualizam o stock
disponivel, o estado dos pedidos e o percurso das
encomendas em modo “self-service”. Isto permite, por
um lado, reduzir o custo das suas operagdes, e, por outro,
melhorar a experiéncia do cliente com a sua loja.

Reducao de custos

Todas as informagdes de vendas na Internet aparecem
instantaneamente no seu PHC SC Gestao desktop, e o
stock de cada item serd automaticamente atualizado com
base nessas transagdes. Com toda a informag&o atualizada,
os custos de inventério serdo inevitavelmente reduzidos.

Maior produtividade interna

A integracao agiliza varios processos de negécio, e diminui
a necessidade de envolvimento de recursos humanos. As
encomendas sdo integradas na gestdo em tempo real,
permitindo-lhe automatizar o processo e reduzir o ciclo

de atendimento.

Visao global sobre o negécio

Ao integrar com o PHC SC Gestao desktop, vai ter muito
mais do que os simples dados das vendas. Esta integragéo
oferece-lhe a capacidade de criar relatérios sobre finangas,

SOLUCAO PARA RETALHO

inventarios, encomendas, e sobre os restantes dados da
sua gestao — ferramenta imprenscindivel para a analise do
negdcio, a tomada de deciséo e o ganho competitivo.

Reducao de erros

Através da ligagdo ao ERP, os detalhes dos clientes,
encomendas, pagamentos e entregas séo inseridos
automaticamente no sistema. Os artigos e stocks sdo
igualmente atualizados. Tudo isto elimina a necessidade de
reintroduzir ou sincronizar os dados.

Aumento da satisfacao do cliente

O ambiente web, a facilidade de obtencdo de mais
informagdes atualizadas sobre cada produto, a
disponibilidade de stock, o acompanhamento do
fornecimento, entre outras, sdo funcionalidades que
contribuem diretamente para a satisfagdo dos clientes.

O PHC CS ¢ constituido por Solugdes, que por sua vez disponibilizam véarios médulos.

As Solugbes estdo ainda divididas em 3 gamas em distintas que permitem acompanhar

a evolucdo da empresa e a adaptagdo do investimento a sua dimensao.

SOLUCOES

Gestao e ERP
PHC CS CORPORATE Financeira
PHC CS ADVANCED

PHC CS ENTERPRISE

Recursos Humanos
Suporte Técnico
CRM

Equipas e Projetos

Clinicas

Frota Automével

Industria e Producéo
Logistica e Distribuicdo
Restauracédo

Retalho

Construgdo Civil




O DEIXE QUE O INVES M
ESTEJA ATIVO, ESTEJA ON.

NOVAS VERSOES, ALTERACOES LEGAIS
E FUNCIONALIDADES EXCLUSIVAS

Com o PHC On, o investimento que faz em
software nao desvaloriza com o passar do tempo.
Pelo contrario, mantém-se ativo, aumentando

o valor do software e potenciando o desempenho
de toda a empresa. Isto porque o servico

PHC On garante-lhe o acesso imediato as diversas
atualizagdes do software PHC CS e disponibiliza
contetdos que apoiam os seus utilizadores no

dia a dia.

Todos os anos o software PHC CS disponibiliza mais
de 100 novas funcionalidades que tornam a sua
empresa mais inovadora e competitiva. E ainda tem
acesso a varias funcionalidades exclusivas.

Tudo sobre o PHC On em:
www.phcsoftware.com/solucoes/produtos/phc-on/

PRE ATUALIZADO.

T

PIjE ATIVd

ALGUMAS DAS FUNCIONALIDADES
EXCLUSIVAS PHC ON

Envio automatico das faturas e guias de
transporte para a Autoridade Tributaria.

Criagao rapida do ficheiro com inventarios de
existéncias a enviar a Autoridade Tributéria.

Gestdo automatica de penhoras e pensdes de
alimentos.

Produgao dos reports estatisticos (ficheiro
COPE) a enviar ao Banco de Portugal

Sincronizagao com o MailChimp® para enviar
e monitorizar as suas campanhas de email.

Sincronizagdo com o Outlook® e Gmail® para
ganhar mais agilidade no seu dia-a-dia.

Visdo global da atividade com acesso aos seus
dashboards em qualquer dispositivo.

Processamento automatico de remuneracoes
em espécie.

Atualizacdo automatica dos mapas de gestao.

E estas sdo apenas algumas.
Tem mais funcionalidades exclusivas
a sua espera.



A conseguir resultados com poucos

custos, mais produtividade e agilidade.

Temos clientes em todo o Mundo.

400

Devidamente certificados para
implementar software e dar suporte.

n LISBOA
LAGOAS PARK,
EDIFICIO 3, PISO 2
2740-266 OEIRAS

MOCAMBIQUE

A inovar todos os dias em Portugal
(Lisboa e Porto), Espanha, Mogambique,
Angola e Peru.

140.000

Mais produtivos e mais preparados para
aproveitarem as oportunidades.

PORTO

RUA DE VILAR,

N.® 235, 8. ANDAR
4050-626 PORTO
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